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SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY  
- INTERVENČNÍ CENTUM  

 
Dnešního, dne, měsíce a roku byla mezi smluvními stranami 
  
Poskytovatel služby:  
Zařízení sociální intervence Kladno, příspěvková organizace Středočeského kraje,  
Sídlo: Jana Palacha 1643, 272 01 Kladno 
IČ: 71234489 
Součást: Intervenční centrum Kladno 
DIČ: CZ71234489 
Zastoupené – jméno pracovníka centra …………………………… 
 (dále jen „poskytovatel“),  
na straně prvé  
 
a 
uživatel/ka sociální služby: 
 
Jméno a příjmení/popř. přezdívka: _________________________________ 
 
Adresa: _________________________________ 
 
Datum nar.  _________________________________ 
(dále jen „klient“),  
na straně druhé 
 
uzavřena  

I. 
 

Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí sociální služby intervenčního centra   
dle § 60a zákona č. 108/ 2006 Sb.  o sociálních službách poskytovatelem 
klientovi (dále jen „služba“).  

                 
2. Předmětem poskytování v rámci služby jsou tyto zákonné činnosti dle vyhlášky 
č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních 
službách:  

           a) sociálně terapeutické činnosti, 
           b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních   
            záležitostí. 

 
3. Služba a veškeré činnosti v jejím rámci budou klientovi poskytovány v souladu 
s individuálním plánem klienta, který byl mezi smluvními stranami sjednán 
následovně 
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………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………… 

 
 

II. 
 

Místo a čas poskytování služby 
 

1. Služba intervenčního centra (dále jen „IC Kladno“) bude klientovi poskytována 
v Zařízení intervence Kladno, na adrese Jana Palacha 1643, Kladno, popř. 
na detašovaném pracovišti Wilsonova 599, Slaný. (dále jen „zařízení“) 

2. V případě potřeby a po vzájemné domluvě klienta s poskytovatelem je možné 
službu poskytnout také v terénní formě.  

3. Služba bude poskytována v době   od pondělí do pátku od 8 hod. do 15hod, a 
to buď v konkrétních časech dle domluvy smluvních stran, nebo dle údaje 
uvedeného poskytovatelem na jeho internetových stránkách www.zsi-
kladno.cz , případně jinak dle dohody klienta s poskytovatelem.  

4. Služba bude poskytována klientovi na dobu určitou, a to do vyřešení 
nepříznivé sociální situace, max. však  dobu 1 let ode dne uzavření této 
smlouvy. Ve výjimečných případech je možné po vzájemné dohodě smlouvu 
prodloužit. Maximální doba čerpání služby ale nesmí přesáhnout 3 roky.  

 
           

III. 
 

Práva a povinnosti poskytovatele 
1. Poskytovatele se zavazuje poskytnout klientovi službu bezplatně.  
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi službu intervenčního centra 

vymezenou v čl. I. této smlouvy formou   ambulantní služby ve smyslu 
ustanovení § 60a odst.1 zákona O sociálních službách sb.  

3. Pokud se tak poskytovatel s klientem v konkrétním případě dohodne, poskytne 
poskytovatel klientovi službu sociálního poradenství také formou terénní 
služby. 

 
 

IV. 
 

Práva a povinnosti klienta 
 Klient je oprávněn: 

a)  Na základě své předchozí žádosti nahlížet do své osobní dokumentace 
vedené poskytovatelem, 

b)  Být při osobní konzultaci doprovázen jinou osobou, pokud o to požádá,  
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c) vybrat si způsob konzultace s poskytovatelem (osobní, telefonická, 
online prostřednictvím internetu) 

d)  stanovit nebo změnit znění svého dílčího osobního cíle v průběhu 
konzultace, 

e)  na zprostředkování konzultace poskytovatelem v jiné instituci, 
f) Komunikovat při konzultacích ve svém rodném jazyce s tím, že 

tlumočníka zajistí poskytovatel po poradě s klientem, klient svou 
potřebu tlumočníka oznámí bezodkladně poté, co se o ní dozví. .  

g)  Na základě své předchozí žádosti obdržet zprávu o evidenci jeho 
případu poskytovatele, 

h)  Absolvovat konzultace v bezbariérových prostorách, pokud to jeho 
akutní stav vyžaduje, klient bere na vědomí, že IC Kladno nemá 
bezbariérový přístup, po předchozí dohodě bude pro klienta zajištěna 
možnost konzultace v jiných prostorách poskytovatele. 

i) využít terénní službu IC Kladno, a to zejména v případech vykázání a s 
ohledem na případnou hospitalizaci nebo omezenou mobilitu osoby 
ohrožené domácím násilím, v takovém případě se konzultace realizuje 
v obci současného bydliště klienta, dle možností je místem konzultace 
obecní/městský úřad, nemocnice nebo služebna Policie ČR s tím, že 
pracovníci poskytovatele nikdy nevstupují do obydlí osoby ohrožené 
domácím násilí, ani na pozemek k němu patřící, dále není možné, aby 
schůzka proběhla v domácnosti osoby ohrožené domácím násilím 
popř. v jakékoliv podobném místě soukromé povahy jako je hotelový 
pokoj, byt v domě s pečovatelskou službou, domácnost příbuzných a 
pod, kdy toto klient bere na vědomí, 

j) odmítnout službu poskytovanou IC Kladno, resp. poskytovatelem,  
k) kdykoliv ukončit spolupráci s IC Kladno, resp. poskytovatelem.  

 
 

3.  Klient je povinen:  
a) při předpokládané neúčasti na plánované konzultaci omluvit svou 

absenci alespoň 24 hod předem telefonicky či zprávou sms, 
b) neúčastnit se konzultací pod vlivem jakýchkoli návykových látek,   
c) nahlásit pracovníkovi poskytovatele předem plánovanou účast 

nezletilého dítěte u konzultace, pracovník má možnost odmítnout a 
zrušit plánovanou konzultaci v případě, že bude požadovat účast 
nezletilého dítěte při ní za nevhodnou, a klientovi nabídne náhradní 
termín pro konání konzultace bez účasti nezletilého dítěte, v žádném 
případě nezletilé dítě nemůže samo čekat na skončení konzultace 
v prostorách IC Kladno nebo poskytovatele.  

d)  seznámit se s vnitřními předpisy a standardy kvality, které upravují 
postup zařízení při poskytování služby, s těmito pravidly byl klient 
seznámen před podpisem této smlouvy, což potvrzuje podpisem této 
smlouvy, pravidla jsou klientovi k dispozici k nahlédnutí v písemné 
formě u poskytovatele a jejich kopie tvoří přílohu této smlouvy.  
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V. 
 

Ukončení smlouvy  
1. Tato smlouva bude ukončena: 

a) dohodou smluvních stran, v rámci, které smluvní strany dohodou stanoví 
den ukončení této smlouvy, a to zejména z důvodu nemožnosti naplnit 
očekávání a cíle klienta tak, aby nebyla narušována služba 
poskytovatele (např. v případě, kdy fyzický nebo psychický stav klienta 
neumožnuje participaci na službě),  

b) uplynutím dohodnuté doby dle čl. II odst. 3 této smlouvy, 
c) naplněním předmětu této smlouvy nebo dosažením osobních cílů 

klienta, nebo  
d)  výpovědí. 

2. Klient je oprávněn tuto smlouvu vypovědět   kdykoliv bez uvedení důvodu. 
3. Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět bez výpovědní doby 

z důvodů: 
•  opakovaného (minimálně 2x) hrubého nebo agresivního jednání vůči 

pracovníkům IC Kladno nebo poskytovatele, 
• neomluvené účasti klienta na třech plánovaných konzultacích, kterých 

se klient měl účastnit. 
 
 

VI. 
 

Závěrečná ustanovení 
  

1. Svým podpisem klient stvrzuje, že souhlasí ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o 
zpracování osobních údajů v platném znění, a ve smyslu o sociálních službách, 
se zpracováním a uložením svých osobních a jinak citlivých údajů, které jsou 
potřebné pro poskytnutí sociální služby poskytovatelem, a to až do doby 
archivace – dle archivačního a skartačního řádu poskytovatele. Souhlas klient 
poskytuje poskytovateli a jeho části – intervenční centrum Kladno.  

2. Klient bere na vědomí, že součástí služby intervenční centrum je zajištění 
spolupráce a vzájemné informovanosti mezi intervenčními centry, poskytovateli 
jiných sociálních služeb, orgány sociálně-právní ochrany dětí, obcemi, útvary 
Policie České republiky a obecní policie, jakož i ostatními orgány veřejné správy. 

3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma 
smluvními stranami. 

4. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající   
příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku 
v platném znění a zákona O sociálních službách. 

5.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy po jednom vyhotovení 
obdrží každá smluvní strana.  
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6. Tuto smlouvu je možno měnit či doplňovat jen písemnými dodatky podepsanými 
oběma smluvními stranami. 

7. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou 
vůli a že ji neuzavřely v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek. 

8. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s 
jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními 
podpisy. 

 
Datum: ______________________ 
 
 
 
   ………………………………                                          ……………………………….. 
Poskytovatel                                         klient (jméno, příjmení, podpis) 
Zastoupen (uvést jméno pracovníka IC) 

 


