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Slovo Uvodem

Slovo Uvodem

.Neni rok jako rok. Jsou roky, které v ¢ase zapadnou a na jejichZ prabéh si
ani nevzpomeneme a jsou roky, ke kterym se v mysli vracime a vnimame je
jako prelomové, tragické, usmévné, nezapomenutelné.

Pfelomovy, nezapomenutelny a i trochu ismévny pro mne bude zcela jisté i
rok 2015, kdy jsem si naplno zac¢ala uvédomovat svoji roli feditelky Zafizeni
socialni intervence Kladno, tedy feditelky Sesti poskytovanych sluzeb
socialni prevence.

Domnénka, Ze tim, Ze jsem takika vSemi nami poskytovanymi sluzbami v
ramci své profese prosla a tudiz je ,dobfe znam*, se velmi rychle ukazala
jako naprosto mylna. Realita kazdého dne mé velmi rychle postavila pred
skute€nosti, které bylo potfeba vyfesit, zajistit, zvladnout. A vétu svého
kolegy a supervizora, ze feditel je pfedevsSim ten, kdo zajiStuje, aby voda
tekla, svétlo svitilo, a aby vSem bylo teplo, i aby bylo dostatek papird,
tonerq, ..... , a aby na to vS8echno bylo a k tomu jesté i na platy mych
byvalych kolegl, dnes zaméstnancl a predevSim odbornikd, ktefi opravnéné
spoléhaji, Ze toto vSe bude zajiSténo, jsem zacala povazovat za pravdivou a
velmi dobfe shrnujici napln prace feditele.

Nemohu fici, Ze by mi bylo zrovna lehko, kdyZ jsem si tuto realitu uvédomila,
a ani ze by se neobjevovaly myslenky na ,uték z feditelského kresla“.
Nicméneé ted, na jafe 2016, tu sedim dal a pfemyslim, co se stalo, Ze tu jsem
spokojena a snad s reélnou vizi do budoucna. Nemusim pfemyslet dlouho.
To, co mé kazdodenné presvédCuje a zajiStuje mé téSeni se do prace, je,
mohu-li to tak nazvat, mdj TYM. Nevytvofila jsem si ho sama, jen jsem s
pokorou pfevzala vedeni skupiny lidi, ktefi znaji svou praci, ktefi Casto
investuji vic, nez dostavaji, ktefi vytvareji bezpelné prostiedi nejen pro
klienty, ale i jeden pro druhého. A diky jejich neustalé snaze vzdélavat se,
byt k dispozici a ku prospéchu uzivatelim poskytovanych sluzeb, realizovat
napady, které ,nemusi“, projevovat zajem o svého kolegu, vim, Ze ma smysl|
zajiStovat, aby voda tekla, svétlo svitilo a bylo nAm v3em teplo....

Jsem pysSna na svij tym a nasledujici stranky vam vécné potvrdi, Ze mam
byt proc.

S uctou tém, ktefi mé kazdodenné presvédcuji, Ze ma naSe prace smysl*

Jana Petrakova, reditelka
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Jiz 40 let
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socialni sluzby
pro kladensky
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Slovo Uvodem

Pfedstaveni organizace

Kdo jsme byli a kdo jsme

PFispévkova organizace Zarizeni sociélni intervence Kladno (dale jen ZSlI
Kladno) je zfizena StfedoCeskym krajem za ucelem poskytovani socialnich
sluzeb — zejména sluzeb socialni prevence a odborného socialniho
poradenstvi.

Ve své cCinnosti navazujeme na byvalou rozpoctovou organizaci zfizenou
vroce 1976 pod nazvem Okresni Ustav socialnich sluzeb a od roku 2001
jsme prispévkovou organizaci Centrum socialnich sluzeb Kladno, ktera po
zruSeni okresnich Ufadd preSla od roku 2003 zvlastnictvi statu do
samospravného Stredoceského kraje.

Svuj soucasny nazev nese ZSI Kladno od roku 2005, kdy doSlo k rozdéleni
center socialnich sluzeb a domovy duichodcu, Ustavy socialni péce a
pecCovatelska sluzba (pozdé&ji zruSena vroce 2006) ziskaly pravni
subjektivitu a staly se samostatnymi pfispévkovymi organizacemi
StfedoCeského kraje.

Vyznamnym milnikem v €innosti organizace je rok 2007, kdy nabyl a&innosti
novy zakon (€. 108/2006 Sb.) a vyhlaska (€. 505/2006 Sb.) o socialnich
sluzbach, které nové upravuji zejména postaveni uzivateld a poskytovatelu
socialnich sluzeb, ur€uji formu registrace poskytovatell, stanovi standardy
kvality socialnich sluzeb a méni zplsob jejich financovani.

V minulosti ZSI Kladno zajiStovalo provoz krajskych zafizeni pro vykon
péstounské péce, provozovani ekonomickych agend a spravy dalSiho
majetku na uUseku socialnich véci. Od roku 2014 dosSlo v ZSI Kladno
k reorganizaci — dale jiz nezajistuje provoz krajskych zafizeni pro vykon
péstounské péce, ukoncilo také provozovani ekonomickych agend a spravu
dalSiho majetku na Useku socialnich véci.
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Pomahame

vdem, ktefi se

dostanou do Prevaznou vétSinu informaci uvedenou v QR kddech
nepriznivé muZete najit na naSich webovych strankach www.zsi-

socialni situace. kladno.cz.

ZSI Kladno zahrnuje nékolik druht sociélnich sluzeb® v jednotlivych
organizacnich jednotkach a dalSi ¢innosti:

! Azylové domy (3074336), Intervenéni centra (9033762), Odborné socialni poradenstvi
(3789317), Sluzby nasledné péce (6434926), Terapeutické komunity (3367359), Terénni
programy (2854357).

Zdroj: Registr poskytovatel(i socialnich sluzeb
(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?706f=81d194e1f9f01d28&SUBSESSI
ON_ID=1441160246860_4)
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Adiktologické
sluzby:
ambulance
nasledné pécée

Adiktologické
| - sluzby:
Azylovy diim pobytovy
program
nasledné pécée

Adiktologické
sluzby:
mobilni
terénni

program

Intervenéni
centrum

ZhAzovaci listina:

ManZelskaa Primarni
rodinna prevence ve
poradna Adiktologické skolach

sluzby:
terapeuticka
komunita
Identifikacni
cislo:

Cinnosti dle kli¢ovych dokumentd

Zastupitelstvo StfedoCeského kraje dne 18. 12. 2006 ushesenim
8. 51-15/2006/ZK ve Zfizovaci listing? ZSI Kladno vymezilo hlavni Ggel a

predmét ¢innosti pfispévkové organizace takto:

2 http://www.zsi-kladno.cz/file.php?nid=4162&0id=551560
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.Hlavnim Gcelem zfizeni organizace je poskytovani socialnich a dalSich
sluzeb v odvétvi socialnich véci.”

Predm ét éinnosti

« je vymezen rozhodnutim o registraci podle § 78 az 84 zakona
o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.;

« zpracovani ucetnictvi a personalni agendy dalSich krajskych PO,
zajisténi majetkové spravy a vyuziti nemovitosti na Useku socialnich
sluzeb;

« zajiSténi provozu zafizeni pro vykon péstounské péce, zfizenych SK,
podle ustanoveni 8§ 44 az 47 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti.

Prostfednictvim dodatk( zfizovaci listiny €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 byla upravena
cinnost pFispévkové organizace a jeji majetkova prava. Od 1. 1. 2014 ma
tedy ZSI Kladno v hlavni ¢innosti socialni sluzby dle organizacnich jednotek.

Doplikovou ¢innost neni prispévkovéa organizace opravnéna vykonavat.
Finan éni hospoda feni prispévkové organizace upravuji zejména
nésledujici zakony:

« zéakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni);

« zékon ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpodta.

Majetkova prava organizace jsou upravena v ¢lanku IV. Zfizovaci listiny.
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Manzelska a rodinna poradna

Manzelska a rodinna poradna

Kontakty:

Vedouci sluzby: Mgr. Olga Scheinpflugova

Telefon: 312 292 344 E-mail: |poradna@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Nasimi Kklienty jsou lidé, ktefi se ocitli v téZkych Zivotnich situacich. Nasim
cilem je pomoci najit spravny smér a podpo fit klienta v tom, Ze on sam je
plné kompetentni pro feSeni svych obtizi. Na zaCatku péce se vénujeme
vytvofeni zakazky klienta, kdy on sdm hledd a pojmenovava to, v em
bychom mu mohli pomoci a co by potfeboval posunout dal. Nékdy je to ukol i
na vice sezeni. Proto prvni tfi sezeni byvaji zaméfena na poradenstvi a
domluveni kontraktu. Délka spoluprace a témata konzultaci nejsou
limitovana, zavisi na vzdjemné dohodé klienta a pracovnika.

Z&lezi nAm na tom, aby Klient ziskal pfesné takovou sluzbu, kterou aktualné
potfebuje a nemusel dlouho ¢ekat na objednani. Proto socialni pracovnice
objednava klienty nejprve na vstupni konzultaci a nabizi dle potfeby krizovou
intervenci, socialné-pravni  poradenstvi nebo domluvi konzultaci
s psychologem, pfipadné preda kontakt na jiné pracovisté. Jde nam o to, aby
klient ziskal sluzbu individualn é Sitou na miru .

Cilovou skupinou jsou klienti ve véku od 16-ti let vySe, ktefi se v dusledku
naruSeni mezilidskych vztah(, dostavaji do nepfiznivé Zivotni situace.
V dasledku téchto konfliktt ztraci schopnost zit béZnym zplsobem Zivota
(schopnost pracovat a udrzovat trvalé mezilidské vztahy, schopnost
uspokojovat své potieby). V pfipadé rodinného poradenstvi se naSim
klientem stavaji vSichni ¢lenové rodinného systému a timto mdzeme mit
v peci i dité mladsi 16-ti let.

Vzhledem ktomu, Ze klienta od pocCatku vnimame jako kompetentniho
Clovéka, i naSim cilem je byt pIné kompetentni v roli socialniho pracovnika,
poradce ¢Ci psychologa. Svou kompetenci jsme nejen ziskali svym
dosavadnim vzdélanim, ale stale se snazime své vzdélani dopl novat.
Uvédomujeme si, Ze pro naSi praci je dulezité i pfirozené lidské dozravani a
ziskavani Zivotnich zkuSenosti. V situacich, kdy potfebujeme sami podpofit
¢i poradit, mame k dispozici jeden druhého a vime, Ze se na sebe mizeme
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FAQ aneb jak
to u nas
chodi:

Manzelska a rodinna poradna

obratit. Dulezity pro nas tym je supervizor , se kterym muazeme feSit své
profesni pochybnosti a uskali. Poskytuje nam profesionalni podporu a

v s

neutralni pohled ,zvenci“.

Co nabizime

Manzelska a rodinna poradna je jednou z registrovanych socialni sluzeb
Zafizeni socialni intervence Kladno.

V ramci této sluzby poskytujeme zakladni a odborné socialni poradenstvi,
dle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Pfi Zakladnim socialnim
poradenstvi, klientim pomahame v orientaci v jejich situaci a nabizime
adekvatni sluzby z oblasti socialni, zdravotni, Skolské ¢i jiné.

Odborné socialni poradenstvi probiha na zakladé individualni potfeb klienta
formou individualnich, parovych, rodinnych nebo skupinovych konzultaci
s psychologem, pravnikem ¢&i socialni pracovnici. Klienti se na naSe
psychology obraceji s velmi Sirokou paletou potizi.

Poskytované sluzby mohou mit riizné usporadani:

» Individualni — v oblasti psychoterapie se nas klienti obraceji napf. s
Gzkostnymi ¢&i  depresivnimi néladami, které vyfazuji Clovéka
z bézného fungovani, s nizkym sebevédomim, s obtiznym
sebepfijetim, vyrovnanim se s duSevnim onemocnénim, s tématem
zneuzivani, domaciho nasili, aj. Individualni uspofadani je také
nejvice vyuzivano u poradenstvi pravniho a socialniho. Klienti se
potfebuji zorientovat napf. vtom, jak postupovat, kdyZz se chté&ji
rozvést, jak mohou feSit majetkové vyrovnani, jakou finanéni podporu
statu mohou vyuzit, jak postupovat a kam se obratit, kdyZz se dostali
do dluhd, aj. individuélnich konzultaci uskute€fujeme tradi¢né nejvic.

» parove - jedna se o problémy souZiti v manZzelstvi nebo v partnerském
vztahu, problematika nevéry jednoho z partnerd, problémy
v komunikaci v paru, prekonani krize vztahu, odcizeni. Klienti
dochéazeji spolecné, poradce podobné jako u rodinné terapie ,strani
vsem*.

= rodinné - jednd se o problémy souziti vroding, problémy s
vicegenera¢nim souzitim, problémy rodi¢l a déti, problémy Gpravy
vztah( po rozvodu rodiny, problémy vztahu rodiny k okoli. Na
konzultace dochazi cela rodina nebo jeji ¢ast, vzdy se pracuje s celym
rodinnym systém.
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Manzelska a rodinna poradna

= skupinové — skupiny jsou uréeny lidem, ktefi maji opakované potize
v mezilidskych vztazich. Skupina trva osmnact meésicu, predpokladem
je motivace klienta a cilem je hlubSi porozuméni vlastnimu Zivotu,
svému prozivani a vztahum s lidmi a navozeni zadoucich zmén .
V roce 2015probihali v poradné dvé skupiny, vedené vzdy dvéma
psychology muzem a Zenou, kapacita byla po vétSinu roku naplnéna.

S kym spolupracujeme:

Vzhledem k deklarovanému poslani a k odbornosti jednotlivych poradct
jsme vroce 2015 spolupracovali a nadale spolupracujeme s dalSimi
institucemi, kam odkazujeme zajemce, ktefi zadaji sluzbu, kterou
neposkytujeme.

Nadale spolupracujeme s Centrem pro rodinu Vega a jsme soucasti
adresafe sluzeb pro rodinu nasSeho regionu. Soucasné také vyuzZivame
kontakty na ostatni instituce.

Nejcastéji spolupracujeme se souhlasem klienta s nasledujicimi institucemi:

Prakticti Iékafi a psychiatfi

Casto spolupracujeme s lékafi, pokud obtiZze klienta maji psychosomatickou
komponentu. Spolupracuje i s fyzioterapeuty, jejichz péfe byva nasSim
klientdm dosti prospésna.

Nejuzsi spolupraci mame s psychiatry, naSe péce se Casto vzajemné
kombinuje a doplriuje.

Psychologové a psychoterapeuti

V pfipadech, kdy nestaci pracovat s celou rodinou nebo rodi¢i samotnymi a
dité, které je mladsi 16-ti let a nespada do naSi cilové skupiny, potfebuje
odbornou pédi, spolupracujeme s détskymi psychology.

Doporucujeme klientdm obratit se na jiné psychology v téchto pfipadech —
pokud clen jejich rodiny jiz vyuziva néjakou z naSich sluzeb, pokud se jedna
0 osobu blizkou pracovnikim poradny nebo pokud jiz néjakou formu péce o
nas vyuziva ( napf. rodinnou terapii) a potfebuje jesté jinou péci ( napf.
individualni terapii).
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Klienti
podle
pohlavi

B muzi (144)
H Zeny (290)

Manzelska a rodinna poradna

Organy pro socialné — pravni ochranu déti

Pracovnici nabizeji kontakt na naSi poradnu a posilaji k nam ty rodiny, kde
dochéazi k problematické situaci v dobé rozvodu, nebo pfi situaci tyrani Ci
doméciho nasili. S klienty vytvafime smir¢i dohody tak, aby déti touto situaci
trpély co nejméng, eventualné s klienty realizujeme rodinnou terapii.

Policie CR, soudy

Vstoupili jsme také do uz§iho kontaktu s Policii CR. Obraci se na nas
v pfipadé, Ze nasi klienti jsou u€astniky vySetfovani nebo soudniho fizeni
s zadosti 0 zpravu o pribéhu péce v poradné. Jde o pfipady zneuzivani a
tyrani déti, nasili mezi blizkymi osobami, ale i opatrovnickych fizeni
v souvislosti s rozvodem rodicl. Takové zpravy vydavame jen se souhlasem
klientd, pokud nés soud nezprosti mi¢enlivosti (zvlast zavazné trestné ¢iny).

Vzdélavani v roce 2015
V loriském roce se pracovnici poradny zucastnili téchto odbornych akci:

- vycvik ve skupinové komunitni psychoterapii

- supervize rodinné terapie

- psychosomaticka dilna

- kurz poradenské propedeutika

- Konference Ceské asociace pro psychoterapii

- Adiktologicka konference

- Dny rodinné terapie

- Odborné seminafe Asociace manzelského a rodinného poradenstvi
- Setkani spolupracujicich organizaci mésta Kladna

Mimo to se pracovnici v lofiském roce Uc€astnili supervize v rozsahu Ctyr
hodin za mésic a dale individualnich supervizi v rizném rozsahu.

Poradna organizovala setkani s workshopy pro spolupracujici organizace
s ndazvem NaSe pracovni radosti a starosti.

Statistika:

V roce 2015 sluzeb naSi poradny vyuzilo 467 (341 novych) osob, z toho 144
muzl a 290 Zen a 33 déti. Evidovali jsme 279 pripadu.

V lorfiském roce jsme uskutecCnili celkem 4207 konzultaci (jedna konzultace
je 60 minut), a 886 kontaktl do deseti minut. Klienti primérné absolvovali
5 konzultaci.
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Klienti dle véku

Il~

m (- 14 et (26) m15-26let(43)

m27-64et(385) m65avice(13)

Typ konzultace

O

mindividualni (1465)
mparova(763)
mrodinna (657)

m skupinova(1412)
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Pfehled Uspésnosti, kterou evidujeme v dokumentaci klient v dobé
ukonceni spoluprace je nasleduijici:

Ukonceni spoluprace

) -

mpozitivnévyreseno (127)  mcastecnépoz.vyreseno(48)

®nevyreseno(33) m preruseno (56)
m pfedanojineinstituci (9)

Déle s klienty pribézné bilancujeme jejich spokojenost s nabizenou sluzbou,
soucasti je i vyplnéni hodnoticiho dotazniku klientem. Z hodnoceni klientd
vyplyva, Ze jsou prevazné velmi spokojeni s atmosférou pracovisté a
pfistupem pracovnikd k nim, konzultace jim pfispivaji nebo ¢&astecné
prispivaji k vyfeSeni jejich situace.

Kapacita poradny byla navySena pfijetim novych pracovniki a rozSifenim
Gvazk(. Presto ke znacnému poctu zajemcu stale z kapacitnich ddavodu
pozastavujeme nékolikrat do roka pfijimani novych klientd.
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Interven ¢éni centrum

Interven €ni centrum

Kontakty:

Vedouci sluzby: Bc. Petra Cinkova, DiS.

Telefon: 312 292 334 E-mail: |ic@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Jsme tym odbornych pracovnikd, ktefi se vénuji pomoci osobam ohrozenym
domé&cim nasilim. Nabizime sluzby socialnich pracovnikd, psychologa a
pravnika. VSichni pracovnici maji védomosti, znalosti a kompetence pro
poskytovani odborné a profesionalni socialni sluzby. Déle se rozvijeji a
vzdélavaji s ohledem na cilovou skupinu centra.

Od 30.9.2015 bylo IC financovano z individualniho projektu ,Zakladni sit
socialnich sluzeb ve Stredoceském kraji III* CZ.1.04/3.1.00/05.00084
provadéného na zakladé rozhodnuti o poskytnuti vydané Ministerstvem
prace a socialnich véci, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu a
statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Co nabizime:

Osobam, které jsou ohrozeny nasilnym chovanim ze strany osob blizkych
nebo osob zijicich s nimi ve spoleéném obydli (dale jen osoby ohrozené),
poskytuje IC bezprostfedni individualni psychologickou (psychologické
poradenstvi, krizové poradenstvi a emoc¢ni podporu) a nehmotnou socialni
pomoc ambulantni povahy. Témto osobdm rovnéz zprostiedkovava
poskytnuti nasledné pomoci leékarske, poradenske, psychologické i pravni.
Pomoc IC muZe byt poskytnuta na zékladé Zadosti ohroZzenych osob i bez
takového podnétu.

Veskeré sluzby intervenéniho centra jsou poskytovany bezplatné.

Cilem prace IC je napomoci osobé ohrozené domacim nasilim vyfesit jeji
krizovou Zivotni situaci a vratit se k béZnému zpUlsobu Zivota. Na centrum
mohou obracet nejen osoby ohrozené domacim nasilim ale i osoby, které
o doméacim nasili védi (sousedé, déti, pratelé...).

Vyhodou je umisténi centra, které se nachézi v centru mésta Kladno, v tésné
blizkosti meziméstskych i méstskych linek, vlakovych spoja, obvodniho



Str. 13

Co je to doméaci
nasili:

Interven ¢éni centrum

oddéleni Policie CR i Okresniho soudu. Mozno je konzultovat
i v bezbariérovych prostorech.

Pokud se klient dostane do situace, kdy ma problém s bydlenim a je potfeba
tuto skute€nost aktualné FeSit, jsme schopni zajistit ubytovani Azylovém
domé. Bohuzel sami nemame k dispozici krizoveé byty.

IC Kladno poskytuje také terénni sluzbu. Forma terénni sluzby je
poskytovana pouze v pfipadech vykazani nasilné osoby ze spole¢né
domacnosti a v pfipadé, kdy nedoslo k policejnimu vykazani, s
ohledem na psychicky a fyzicky stav ohroZené osoby ( hospitalizace,
chranéné bydleni, vyslech, obtizna mobilita...). Cil naSi prace tedy zlstava i
nadale stejny a to pomahat osobam ohrozenym domacim nasilim, ktefi se
nachazeji v nelehké zivotni situaci.

Za podstatné rozsifeni sluzby povazujeme vznik a fungovani podpurné
skupiny pro osoby ohroZzené doméacim nasilim. Skupina bézi jiz rok, je
uzaviena s neménnym slozenim uzivatelek. Z divodu rostouci poptavky
klientd planujeme otevieni druhé podpurné skupiny. Byl to i rostouci zdjem o
pomoc pfi uplatfhovani opravnénych zajmu, ktery nas vedl| k tomu, abychom
od listopadu pfivitali v naSem tymu novou socialni pracovnici, Bc. Darinu
Cernou, ktera se vénuje pfimé praci klientim centra na zkraceny Gvazek.

S kym spolupracujeme:

Soucasti pomoci je i spoluprace a vzajemna informovanost mezi organy
socialn&-pravni ochrany déti, obcemi, organy Policie Ceské republiky a
obecni policie, nestatnimi a charitativnimi organizacemi. IC tak plni
koordina¢ni udlohu mezi zucastnénymi institucemi pfi pomoci osobam
ohroZenym nasilnym chovanim a vyhodnocuji vzajemnou spolupraci.

V navaznosti na zmény vtymu pracovnikia, se koncem roku 2015
uskute€nily Sest setkani interdisciplinarnich tymu pro jednotlivé regiony, jenz
pod IC Kladno spadaji, tj. Rakovnik, Kladno, Praha zéapad. Diky témto
setkanim se dafi lépe koordinovat spolupraci mezi jednotlivymi
spolupracujicimi organizacemi s cilem pomoci osobam ohroZzenym domacim
nasilim pfi hledani cesty k Zivotu bez nasili.

V ramci spoluprace s Krajskym Ofadem StfedoCeského kraje a ostatnimi
intervenénimi centry pasobicimi ve StfedoCeském kraji jsme se zapoijili do
pfipravy a realizace odborné konference na téma ,, Rodina a domaci nasili
aneb spole¢né pomahame®, ktera se uskute¢nila 15.10.2015 v prostorach
GASK , v Kutné Hore.
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NaSe cile zustavaji i do nového roku stejné: radi bychom rozvijeli spolupraci
v ramci interdisciplinarniho tymu a navazali spolupraci i s organy mistni
samospravy jako jsou méstské Ufady a radnice mést. Také bychom se chtéli
vénovat vzdélavani policistt a vSeobecnému zvySovani povédomi o
problematice domaciho nésili, praci s jeho obéti a prevenci tohoto socialné
patologického jevu.

Statistika:

Celkové jsme v roce 2015 poskytli nasim klientim 2694 intervenci. Sluzby
centra vyuzilo 245 klientd (opakované pak 171 Kklientd). NaSe centrum
spolupracovalo s 41 domacnostmi, v nichZ doslo k vykazani nasilné osoby.

Nasleduji statistické udaje z hlediska rozliSeni pohlavi, véku a vztahu:

Pohlavi ohrozené Vékova struktura

oy

osoby

) | | mdo 26 let (31)
mZena(217) m27-40 Ie{th}%}
mmuz(24) m41-50let(45)

mnezletilé dité (4) u51- 64 let (29)
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\Vztah ohrozena - nasilna osoba

"

3N

ﬁozvedeni manzelé (12)

mmanzelé (93

mdruh / druzka (65) mex druzka-druh (7)
mrodi¢/ zletilé dité (25) m Zletilé dité / rodic (3)
= partneri(21) =jiny (11)

m nezjisténo (6)
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Posledni dva grafy ukazuji strukturu poc¢tu vykazani a celkovy pocet pfipadd

dle mista:
Pocet vykazani dle lokality
® Benesov (2) ® Beroun (2) mKladno (14)
m Praha Zapad (15) m Rakovnik (8)

Pocet evidovanych pripadu dle regionu

\! 8

m Benesov (1) m Beroun (3) m Kladno (158)
m Mélnik (2) = Nymburk(3) m Praha- Zapad (26)
= Rakovnik (11)
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Kontakty:

Vedouci sluzby: Jaroslava Burleova

Telefon: 312 285 579 E-mail: |ad@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Azylovy dim Kladno — Dubi (déle jen AD Kladno - Dubi) poskytuje svoje
sluzby od fijna 1992. V ramci sité socialnich sluzeb kladenského regionu
bylo zafizeni zaméfeno predevsim na muze, ke zméné doslo od dubna
2014, kdy jsou stejné sluzby poskytovany také zenam.

Co nabizime:

Predstavujeme komplex sociélnich sluzeb poskytujicich individualni,
ddstojnou, nepretrzitou a koncep&ni pomoc muzim a Zenam, ktefi se ocitli v
tizivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a to za ucelem jejich
snadnéjSiho socialniho zaclenéni. Na pfechodnou dobu ubytovavame
dospélé muze a Zeny, kterym za pomoci SirSi spoluprace s dalSimi
institucemi pomahame hledat dalSi uplatnéni. NaSim cilem je podporovat
klienty tak, aby byli schopni samostatné fesit své problémy a jejich zavislost
na socialni pomoci byla minimalni. Dale chceme Kklienty podporovat v
postupném socialnim zaclenovani, které vede az k samostatnosti v
nasledujicich oblastech:

* k ziskani a udrzeni zaméstnani;

* v jednani s institucemi, vedouci k feSeni naro¢nych zivotnich situaci;

e Kk obnovovani pfirozenych vazeb s rodinou, prateli a znamymi;

» Kk zajisténi jiného (pfipadné stabilngjsiho) druhu bydleni;

e pfijmuti pravidel ob&anského souZziti;

* upevnéni hygienickych, stravovacich a pracovnich navyku;

» utvafeni navyku hospodareni s financnimi prostredky.
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V tomto roce jsme v tomto pokracovali v pravidelném komunitnim setkavani,
kterd se konaji 1x mési¢né a dvé schuzky klienti zaméfili k Velikono¢nim a
Vanoc¢nim svatkim s pohosténim. Probéhlo i opékani buftu.

V ramci finanénich moznosti probéhla vyména vchodovych dvefi a oken v
pfizemi Azylového domu. Svépomoci jsme vymalovali 5 pokoju a klienti
natfeli vnitini stranu oploceni A.D. Kladno.

Prace v AD ve sledovaném obdobi se tykala muzi a Zen postizenych
bezdomovectvim, ktefi chtéli aktivné FeSit svou tiZivou Zivotni situaci. Prace
s uzivateli zahrnovala celou Skalu socialni prace/ poradenstvi se shanénim
prace, lékarska péce, zajiStovani osobnich dokladu, zajistovani komeréniho
ubytovani, komunikace s rodinou, ubytovani pro zdravotné postizené klienty
ve zdravotnickych zafizenich apod./ Kazdému ubytovanému uzivateli byl
sestaven plan osobniho rozvoje v riznych Casovych perspektivach. Dale
uzivatelé béhem pobytu absolvovali motivacni pohovory, které smérfovaly
k tomu, aby méli jasny cil a perspektivu stanovené ukoly splnit. Zvlastni
skupinu tvofili ti uZivatelé, ktefi absolvovali odvykaci 1éEbu v rdznych
komunitnich zafizenich, které se zabyvaji léCbou drogové zavislych. Jednalo
se predevsim o mladé muze / takzvané mladé dospélé ve véku od 18 do 26
let/. Tato skupina se oproti oCekavani jevila jako spiSe ta méné
problematickd. U této skupiny bylo znat, Ze méli vytvofené navyky /
hygienické, socialni a jiné/, které jim zivot v AD usnadrovaly. Lze
konstatovat, Ze kazdy uZzivatel, ktery proSel ve sledovaném obdobi AD,
udélal pro sebe / svij osobni Zivot/ velky posun kupfedu. To se tykalo
predevsim vyfizeni si osobnich zaleZitosti, zaleZitosti s Ufady prace, péce o
své zdravi, zajiSténi nasledného komeréniho ubytovani v€etné rodinnych
zaleZitosti apod.

Abychom mohli nékomu pomoci hledat jeho vlastni cestu v Zivoté, musime
védét, jakym zplsobem to udélame, co vramci této pomoci muzeme
nabidnout a Ze to, co nabizime, jsme schopni uskute¢nit a mit opravnény
predpoklad, Ze tento zpUsob nasi pomoci k cesté do Zivota povede.

Toto je vSak mravenci prace, vzhledem Kk situaci na trhu prace, malym
moznostem nalezeni potfebného jiného bydleni, navykim uZivatelu a
problematickému zdravotniho stavu.

Vzhledem k probihajici rekonstrukci Azylového domu doslo k do¢asnému
omezeni provozu a souvisejicich sluzeb.
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S kym spolupracujeme:

Abychom mohli naplfiovat vySe uvedené cile a klientim pomoci, je nutnd
spoluprace a navaznost na dalSi sluzby, instituce, Grady, leékafska zafizeni
apod. Spolupracujeme predevsim s nize uvedenymi institucemi a odborniky:
kuratory Magistratu mésta Kladna a Méstského ufadu Slany, odbory socialni
péCe Magistratu mésta Kladna a Méstského Ufadu Slany, obecnimi Grady
kladenského regionu, socialnimi pracovnicemi Oblastni nemocnice Kladno
a.s. a s Ufadem prace v Kladné. Nenahrazujeme tyto instituce (a v tomto
smyslu jedname i s klienty), socialni pomoc poskytujeme v ramci nasich
moznosti, ale pomahame klientdm pfi nutnosti navazat s nimi kontakt a
pomahame pfi orientaci na ufadech dle vzniklé potfeby. V ramci sluzeb
poskytovanych ZSI| Kladno spolupracujeme predevSim s terapeutickymi
komunitami, ambulantnim programem a interven¢nim centrem.

| v roce 2015 jsme pokraCovali ve vefejné vyzveé na socialni siti Facebook
.valinka, sbér vicek" k podpofe léc¢by zavazné nemocného ditéte, kterou
jsme koordinovali pro celé ZSI Kladno a do této vyzvy se zapojili jak
zaméstnanci, tak i klienti. Vicka pfevzala matka Valinky.

Statistika:

pribéhu roku bylo ubytovano v AD 58 klientu. Jejich pfijeti/odchod ukazuje
nasledujici tabulka:

Klienti jiz ubytovani |19 Prumérny vek klientu je 46 let. K porovnani

ofijatf Klienti 39 z prvedchozmo roku z poctu 58 klientd bylo
15 zen.

odesli klienti 43

Klienti nejcastéji ze sluzby odchazeji:

do pfirozeného socialniho prostredi 5

do pobytové komunitni socialni sluzby 1

do ustavniho zafizeni pobytové
sluzby socialni péce nebo jiné
pobytové sluzby socialni prevence 10

jinam 27
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AD sluzby: Mobilni terénni program

Kontakty:

Vedouci sluzby: ~ Mgr. Michaela Stafkova

Telefon: 606 770 175 E-mail: |-
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01
Kdo jsme:

Poslanim mobilniho terénniho programu je kontaktovani uzivatell
navykovych latek v jejich pfirozeném prostiedi a informovani uZivatell i
vefejnosti o rizicich spojenych s branim drog a o jinym nebezpeénym
chovanim s tim spojenym. Terénni program harm-reduction je realizovan v
Kladné&, Slaném, Unhosti a Stochové.

Co nabizime:

Terénni pracovnici se pohybuji kazdy den v tydnu na rdznych mistech.
V odpolednich a vecernich hodinach v pfedem vytypovanych lokalitach
v jednotlivych méstech, kde realizuji terénni program, jez zahrnuje:

e poskytovani informaci o nebezpeci zvoleného Zzivotniho zpusobu,
rizikové faktory;

« vymeénu injek&niho materialu (kus za kus) v ramci ochrany vefejného
zdravi;

» poskytovani zakladniho zdravotnického materialu  (desinfekéni
polstarky, sterilni voda, injekce, obvazovy material, naplasti);

e socialni praci — moznost spoluprace a poradenstvi pfi zajiSténi
socialnich davek, navstéva Uradu prace, |ékare atd.;
o telefonni konzultace — osobni poradenstvi v ramci probléma

zavislostniho chovani klienta, zprostfedkovani dalSich kontakt(
(detoxikacni oddéleni atd.);

e motivace uzivateld k nastupu IéEebného procesu, motivace klientl
ke zméné Zivotniho stylu;

» aktualni pomoc pfi feSeni osobnich zéleZitosti, aktualnich problému;

» informacni materialy vztahujici se k problematice (rizika uzivani
navykovych latek, bezpeény sex, systém IéEebného procesu, seznam
kontaktl na Ufady atd.).
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Terénem je mysSleno oteviené prostranstvi (ulice, namésti apod.) a
polooteviené prostranstvi (kluby aj.).

Sluzby jsou poskytovany vSem osobam s problémem zavislosti bez ohledu
na socialni situaci. Prioritné se jedna o uzZivatelé drog, ktefi nejsou v kontaktu
se zdravotnimi a socialnimi zafizenimi, uzivatelé drog s rizikem ziskani
infekce HIV a hepatitid, nezletili a mladistvi uzivatelé drog a dalSi populace
se zvySenym rizikem (prostituujici uzivatelé, bezdomovci, etnické mensiny
apod.).

Terénni program puasobi v regionalnich méstech, ve kterych neni Zadné
zafizeni poskytujici sluzby pro drogové zavislé — kromé Kladna také i v
Unhosti, ve Slaném. Pracovnik upozorfiuje klienty o mozZnych rizicich
nékterych sdélenich, které by musel poskytnout v souladu se zakony dalSim
institucim a dava tak klientdm moZznost zvazit sva sdéleni (jedna se
predavSim o praci s nezletilymi uzivateli, jejich zneuzivani, pachani trestné
¢innosti atd.).

Sluzby, které NEJSOU sou €asti mobilniho terénniho programu

* nenavstévujeme klienty v bytech, domech a v jiném typu bydleni;

* neposkytujeme osobni informace o klientech;

* nepfedavame informace sdélené klienty napf. mista jejich schuzek,
jména, mista vyroby a distribuce drog a jinych nelegalnich latek;

* neposkytujeme zdravotni osetrent;

» netestujeme klienty na jakékoliv infekéni choroby, uziti navykovych
latek;

* nezafizujeme potravinovy a hygienicky servis pro klienty, nepajéujeme
klientam literaturu k dané problematice;

* neposkytujeme nadstandartni sluzby (prani pradla, koupéani, dopravu,
obleceni atd.).

S kym spolupracujeme:

Vedeni mésta, kde probiha terénni program je pravidelné informovano
o realizaci programu. Stejné tak i meéstska ¢&i statni policie. Terénni
pracovnici zachovavaji v souladu s predpisy micenlivost o klientech.
Nepodavame Z&adné informace, které by nebyly v souladu se zasadou
micenlivosti a v souladu s etickym kodexem pracovnika.



Str. 22

Procentualni
vyjadreni pomoci
dle pohlavi:

pohlavi

HmuZi ™ Zeny

AD sluzby: Mobilni terénni program

Statistika:

V roce 2015 bylo registrovano 78 klientd, s nimiz bylo vedeno 1427 kontaktu.
Od celkového zavedeni naSich sluzeb vyuZilo 560.

Kontakty dle mista Vyména dle mista

o

m Kladno (603) m Kladno (23302)
m Slany (188) W Slany (7240)

B Stochov (367) B Stochov (7665)
® Unhost (92) B Unhost (2318)

V roce 2015 bylo v ramci vyménného programu distribuovano (kus za kus)
40 525 kusu injekéniho materialu.

Ve vys8i mife byly do programu v roce 2015 zahrnuty okolni vesnice mésta
Kladno, Slany, Unhost a Stochov.

V roce 2015 vznikl enormni zajem o pravidelné terapeutické setkani lidi
uzivajici navykoveé latky. Proto na konci roku 2015 vznikl koncept vytvoreni
takovéto skupiny. Byla podana zadost o spolupraci a dotaci Magistratu
mésta Kladna.

Diky systematické, kvalitni a nenatlakové préci terénnich pracovniku se
podafilo namotivovat 16 klientd k zahajeni 1é€by. Néktefi z nich nastoupili do
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astavniho lé€ebného procesu, jini zacali navstévovat ambulantni motivacni
program v ZSlI.
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AD sluzby: Terapeutickd komunita

Kontakty:

Vedouci sluzby: Bc. Jana Mirkova

Telefon: 603 242 807 E-mail: |tk@zsi-kladno.cz
Sidlo: Generala Eliase 483, Kladno - Dubi, 272 03

Kdo jsme:

Motto: ,Jeden dneSek ma cenu dvou zitkd* Benjamin Franklin

Terapeuticka komunita Kladno-Dubi je pobytove zafizeni poskytujici
chrdnéné (bezdrogové) prostiedi s vytvofenym programem Kk posileni
mechanismu chovani nezbytnych k realizaci rozhodnuti abstinence.
Nabizime komplexni doléCovaci program komunitniho typu, na ktery
navazuje vramci ZSl sluzba nasledné péce: pobytova (bydleni) a
ambulantni.

Dim, ve kterém poskytujeme socialni sluzbu terapeutickou komunitu a
naslednou péci (bydleni), je dvoupatrova vila, ktera vyZaduje ustavi¢nou péci
a udrzbu, tedy finance. JelikoZ jsme pfispévkovou organizaci Stfredoceskéeho
kraje, dékuji timto Kraji za spolupraci a penize, které nam poskytuje.

PfestoZze nakupy i opravy planujeme s odpovédnosti dobrého hospodare, ve
staréem domeé se velmi ¢asto stane, Ze dojde k neo¢ekavanym opravam. Pro
uplynuly rok jsme naplanovali vyménu vchodovych dvefi. Staré netésnici a
izolaéné nevyhovuijici dvefe nahradily nové kvalitni, které zajiStuji v zimnim
obdobi daleko menSi tepelné ztraty. Dale jsme méli naplanovanu opravu
jedné mistnosti v pfizemi, stary koberec nahradil novy a nevkusné obkladové
desky nahradila hladka omitka a bila malba. Mistnost se opticky zvétSila a
,0zdravila“. DalSi planovanou akci byla instalace programovatelného
termostatu a Ccidla v kotelné. A kone¢né jsme ekologicky odstranili
nevyhovujici plot, ktery obsahoval azbestové desky a nahradili ho lehkym
pletivovym plotem.

Jak bylo avizovano, ne vzdy se jedna o planované akce. Diky sousedum,
jsme zjistili, kde mame problém, kdyz ve vodovodnim potrubi byl nizky tlak a
v jedné vétvi tekla voda tenkym proudem. Voda pomalu prosakovala do
obvodové zdi a na zvétujici flek nas upozornil pravé soused. PFi
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rekonstrukci se zjistilo, Ze také bojler neni v pofadku. Dlouhodoby
nedostatek teplé vody odhalila porucha i druhého bojleru a byla nutna dalSi
vyména. Kromé toho se v domé zacala vice propadat podlaha, a tak nezbylo
nez odstranit staré zaklopy a polozit podlahu novou.

To, co je vySe uvedeno, sveéd¢i o tom, Ze byla nutna spoluprace mezi mnoha
stranami; Zafizenim socialni intervence Kladno a Krajem, feditelkou a
ekonomkou ZSI a mnou, mymi kolegy, terapeuty a klienty, s Séfy a délniky
riznych firem...proto povazujeme rok 2015 za ,Rok spoluprace”.

Timto bychom radi podékovat pani feditelce a jejimu tymu, a také nasSim
klientdm, ktefi pfi téchto akcich aktivné spolupracovali a zaroveri v tomto
chaosu Zili a béZné naplfiovali terapeuticky program.

Jsme potéSeni, Ze se ndm podafrilo sladit terminy, opravy dokoncit tak, Ze
vanocni stromecek zazaril v uklizeném domé a tradi¢ni vanocéni vecere
probéhla v prijemném a slavnostnim duchu.

Co nabizime:

Z&kladnim cilem sluzby je celkova zména chovani a postojid smérem
k proabstinenénimu zpusobu Zzivota naSeho klienta, obnoveni ¢i ziskani
dovednosti pro vyhodnéjsi socialni fungovani ve smyslu zafazeni se
do bézného Zivota. Ke zméné mechanismu chovani klienta nabizime
systém, pravidelny rezim, psychoterapeutické a socioterapeutické programy,

také individualni pfistup, zpétnou vazbu, podporu a pfijeti.

Dil¢&i cile nabizeného programu:
» znovuobnoveni psychickych a fyzickych sil;

osvojeni socialnich dovednosti, pracovnich a hygienickych navykd;

» zisk&ni dovednosti fesit krizove situace v b&zném Zivoté;

» prevzeti odpovédnosti za sebe i za své jednani;

» schopnost realného sebehodnoceni a sebedivéry;

e celkova zména chovani a postoji ve vztahu k navykové latce,
orientované na abstinenci;

e zména hodnot;

» dosaZeni stadlého zaméstnani;

e prijeti zivotniho stylu na drovni svého zaméstnani a pfijmu
ze zameéstnani.

Kromé aktivit z nasi strany je pro trvalou zménu potfeba aktivita na strané
klienta a také ¢as. Plati, ze na trvalost zmény se lze spolehnout nejdrive
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za pul roku a z toho divodu je program nastaveny tak, Ze klient ma moznost
vyuzit pobytovy program aZz rok resp. délka pobytu se odviji od jeho
individualniho stavu a potfeb. Klient, ktery fadné ukoncuje naS doléCovaci
program, obvykle &tyfi a vice mésicu pracuje, nej¢astéji na HPP; ma tedy
zajistény pfijem na pokryti stravy a bydleni, dopravu do prace, kapesné na
telefon a drobné radosti. Velmi Casto jiz splaci dluhy, a to ve formé
splatkového kalendare, exekuci na plat popf. osobnim bankrotem. Da se fici,
Ze opousti program vybaven zkuSenosti, Ze jsou problémy a dusledky
prusvinl z minulosti feSitelné. Vi, pfestoze slycha, Ze Zivot v abstinenci je
vyhodny, Ze neni zdaleka pohodovy a Ze ukon€enim programu nic nekonci,
ale pokracuje jeho cesta zmény.

Na$ idealni klient odchazi se vSemi splnénymi dil¢imi cili naSeho programu.
A protoze idedlni klient neexistuje, neexistuje ani idealni program pro
vSechny, a ne vzdy se vySe uvedené dafi naplnit.

SluZba je poskytovana v souladu se zadkonem 108/2006 Sb., a obsahuje
kromé terapeutickych €innosti, o kterych se zejména zmifiujeme vyse, dalSi
cinnosti:

» poskytnuti stravy resp. pfipravu stravy;

» ubytovani;

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;

e pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

S kym spolupracujeme:

Klientiim je k dispozici konzultace s psychiatrem, ktery dochazi do komunity.
Ostatni |ékafe a instituce klienti navstévuji mimo, v souladu se zakonem a
resocializatnim programem. Klienti si zajiStuji kontakty se socialnim
prostfedim sami resp. s podporou pracovnikl sluzby, zejména klicovym
pracovnikem. Ve véci jednani se socialnimi GUrady jim pom&ha uréeny
socialni pracovnik.

Tym byl supervidovan 10x ro€né, pracovnici vyuzivaji také individualni
supervizi.
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Statistika:

Terapeuticka komunita v roce 2015 zaZzila pokles klientd. Zda je pfi€inou
zruSeni poplatkll za pobyt v nemocnicich, tedy vice osob v Ié€ebnach, a
poklesl zdjem o komunitu, kde si klient musi na pobyt a stravu pfispivat,
nebo zda jsou za snizenym pocétem Kklientd i dalSi ddvody, musime
popremyslet. Samoziejmosti je, Zze hledame pfi¢iny i u sebe, diskutujeme o
tomto jevu na poradach a supervizich. V nasledujicim obdobi bude proto
nezbytné, mimo jiné, zaméfit se na zkvalitnéni propagace poskytovanych
sluzeb.

Na koncepci pobytového doléCovaciho programu ZSI Kladno, tedy sluzeb
terapeutické komunity a nasledné péce, stale pracujeme. Potvrzuje se nam,
Ze dlouhodoby pobytovy psychoterapeuticky doléCovaci program ma smysl.
Cilem je podpora klienta k navratu do béZzného Zivota. To se muze uskutecnit
diky ziskanym dovednostem a zdravé mife sebeduveéry, které klienti nabyvaji
v ramci poskytovaného programu. NaSi klienti, ktefi fadné absolvuji nabizeny
program, minimalné 4 - 6 meésicl, pracuji v béznych zaméstnanich a
profesich, poznavaji nové lidi, nové aktivity, nebo se vraci ke zdravym
navykim z pred drogové kariéry, a maji tak velkou Sanci zit kvalitni a
smysluplny Zivot. Program také pomaha klientim pfijmout Zivotni styl na
arovni svého vydélku a vytvaret zdravy zZivotni styl bez uzivani navykovych
latek a jiného nezadouci chovani.

Programem terapeutické komunity proSlo od roku 1999 témér pét set klientd.
Zakladni program doplfiujeme kazdy rok na jafe a na podzim o tfidenni
rodinnou terapii. Rodinni pfislusnici dochazi také do ambulantnich skupin a
maji moznost setkavat se s terapeuty v dobé vikendovych navstév v
komunité¢ nebo na pfedem domluvenych schuzkach s garantem popf.
vedouci programu. Dale se rodinni pfislusnici maji moznost u€astnit hlavniho
komunitniho programu tzv. Volné tribuny a v neposledni fadé i komunitnich
akci a spole¢nych vylet(.

Rok 2015 znamenal pro pracovniky TK také kromé odborného vzdélavani a
participaci na realizaci StredoCeské adiktologické konference v Kladné.

PFfijemnym momentem v uplynulém roce byl nastup nové kolegyné Mgr. Bc.
Zuzany Pacalové do naSeho terapeutického tymu.
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Rok 2015 zacinal se 9 klienty, ktefi do programu nastoupili v pfedchozim
roce.

muzi Zeny celkem

Stav k 01.01.2015 6 3 9
Prijati 21 8 27
Propusténi 20 8 38
Stav k 31.12.2015 6 3 9
Prvolécba,resp. 10
pokrac.ze zakladni

lé€by do doléCovani TK

Z téchto Sesti klient tfi ukoncili Fadné, abstinuji a dochazi do ambulantni
doléCovaci skupiny (366, resp. 329 a 393 dnu).

Pocet zajemcu o sluzbu v roce 2015 byl 68:

Pocet zajemcu Klienti dle pohlavi

m nenastoupilo(39)
= nastoupilo (29) mMmuzi(27) wmzZeny(11)
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Program fadné ukoncilo 7 klient(:

zpasob klient G prumérna délka

zakladni program, |1
pfiprava do TK pro
matky s détmi

56 dnU

dolécovaci program |4 (do chranéného bydleni) | 190 dnd

s naplnénym cilem | (doma)

1 (do podnajmu)

V tomto roce ukoncilo program z jinych ddvodd 22 Klientd.

(3)

Ukonéeni z jinych davodu

1]
ik

® ykonéeniz vlastniho rozhodnuti (11)

m vylouceni pro prokazanu recidivu (1)

m nespolupraci- dohoda na jiném programu

m porusenipravidel -zatajena
elektronika,telefon(1)

mporusenipravidel - agrese (1)

® porusenipravidel - navazani intimniho
vztahu (5)
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Ukonceni dle delky pobytu

= do 3tydnli (7) = do 3 mésicl (12)
m6-9mésicll(7) w9avicemésicl(2)

Stav na konci roku 2015: 9 klientd (fadné dokon&eni po Novém roce: 4;
prestup do komunity pro matky s détmi: 1)

Obecné statistiky:

primérny vék 33,4 let
kapacita 15 klientt
pramérné v programu 10 klientt
lGZkoden 3221 dni
primérné délka pobytu 84 dni

Vékova struktura:

do 18 let 19 — 26 let 27 — 60 let
muzi 0 6 21
zeny 0 2 9
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Vzdelani

O

mZS(12) mSOU(7) =SS (17) =VS(0)

Zameéstnani:

V roce 2015 si v ramci dolé€ovaciho programu naslo praci na 16 osob

Z toho: 14 HPP + 2 DPC — z toho 1 klient fadné ukongil, 1 odeSel z programu
proti radé,

Abstinence:

V dubnu 2016, pfi psani vyroéni zpravy abstinuje 13 osob, z toho je 6 klientu
jesté v TK.

4 v CHB, o 2 klientech mame mame zpravy , Ze abstinuji, o 6 klientech
vime, Ze neabstinuji a o ostatnich nemame zpréavy.

Struktura uzivatell:

muzi Zeny celkem
Alkohol 6 4 10
Alkohol + 5 4 9
amfetamin
Alkohol + 1 1 2
amfetamin +
gambling
Amfetamin 1 0 1
Amfetamin + THC | 2 0 2
+ gambling
(pocitacové hry)
THC + amfetamin |5 0 5
+ alkohol
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muzi Zeny celkem
THC + amfetamin | 1 0 1
+ gambling
Tékave latky + 1 0 1
amfetamin + THC
Opiaty /opioidy + | 2 0 2
alkohol
Kombinace latek | 3 2 5
Opiaty + BZD, amf
+ alkohol, THC

Mnoho let pofdddme dvakrat ro¢né tfidenni rodinnou terapii. Obvykle
vyjizdime mimo Kladno, abychom klientim, rodi€im a blizkym zavislého
nabidli kromé terapeutického programu i dalSi z&zZitky a moznost setkani
s tymem v jiném prostiedi, jinych rolich a situacich.

Jarni rodinnou terapie jsme uskute¢nili naposledy v rekreacnim arealu
Krajského aradu Tri sekery v Chodovské Huti, kam jsme jezdili velmi radi jiz
nékolik let. | letos UCast byla velka - 28 osob plus terapeuticky tym. VSichni
klienti komunity, ale pouze &tyfi méli nékoho z rodinného systému. Dale dvé
rodiny z navazujicich ambulantnich programu a 3 absolventi programu TK.

Podzimni rodinna terapie se uskutecnila v lesnim zamecku T¥i trubky, ucast
byla menSi nez na jafe, ale prokazalo se, Ze propojeni klientl z pobytového
a ambulantniho doléCovaciho programu s rodi€i (partnery) ze skupiny pro
blizké je prospé&Sné a podnétné pro vSechny zucastnéné. Program velmi
ocenili rodiCe, pfevazné matky, které se ucCastnily poprvé a maji své mladé
své dospélé déti, bud jesté na ulici, nebo dochazi do motivaéni skupiny a
MOZna uvazuji 0 zméné.
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AD sluzby: Ambulance nasledné péce

Kontakty:

Vedouci sluzby: PhDr. Jana Petrakova

Telefon: 603 273 142 E-mail;: |reditel@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Jsme poskytovatelé socidlnich sluzeb a v ramci ambulantnich program
nabizime pomoc, podporu a spolupraci vsem, ktefi maji problémy s navykem
na alkoholu, drogach a na navykovém chovani (gambling, sazky...).

Poslanim a cilem této sluzby je v ramci poskytnuti odborné pomoci spolu
s klientem vytvofit takovy individualni program, ktery ho podpofi v rozhodnuti
abstinovat a zaroven mu zajisti kvalitu a spokojenost dalSiho Zivota
s ohledem na jeho potfeby, moznosti a naroky. Usilujeme, aby klient
po absolvovani programu prijal abstinenci jako nezbytnou a nedilnou souc¢ast
svého Zivota.

Co nabizime:

Ambulantni program nasledné pé c¢ce

Cilem je s pomoci skupinové i individualni terapie pomoci klientovi obstat v
podminkach bézneho Zivota. Podporovat klienta v jeho usili o zapojeni se do
pracovniho procesu, znovunalezeni socialnich dovednosti, poskytnout
klientovi podporu v trvalé abstinenci, prostfednictvim podpurnych
poradenskych a terapeutickych aktivit snizovat rizika recidiv, podporovat
rozvoj pozitivnich zmén, k nimiz u klientd dosSlo v procesu léCby.

Podminkou pro vstup je fadné ukoncena lécbha zavislosti. Program je ¢asové
neomezeny, skupinova terapie probiha 1x tydné, individualni dle domluvy.

Poradensky program pro maminky — uzivatelky

Program je specificky zaméfen na pomoc a spolupraci s maminkami velmi
malych déti tak, aby se programu mohly matky za&astnit i se svymi détmi.
Vyuziva se skupinova i individualni prace 1x za tyden.

Podminkou ke vstupu do programu je:

» ochota abstinovat od navykovych latek,
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» dodrzovani pravidel programu a individualniho planu lécby,

» tolerance a respekt pfi skupinové praci za pfitomnosti malych déti.

Podp arny program pro rodi ¢e, partnery €i jinak blizké osoby zavislym

Hlavnim poslanim programu je minimalizace negativnich dopadd chovani
uzivatele drog na jeho rodinu. Pomoc a podpora v tomto ndro€ném Zivotnim
obdobi v ramci pravidelné skupinove terapie. Program je Casové
neomezeny, skupinova terapie probiha 1x tydné, individualni dle domluvy.

Motiva €ni program

nadstavbovy program pro vSechny, ktefi citi, nebo jsou upozorfiovani svym
okolim, Ze maji potize s navykem na alkohol, drogy, gambling a jsou nuceni
tuto situaci resSit, ovsem nevi jak.

Velkou prioritou programu je spoluprace s klientem na moznosti nastupu do
zakladni ustavni lecby.

Jedna se o stfednédoby program v trvani 6 meésict: A to: 1x tydné
psychoterapeuticka skupina (Gtery od 13 hodin), podle potfeby nejdéle vSak
jednou za 14 dni individualni pohovor.

Moznost tfi absenci na skupinovém programu.

Poslanim programu je podpora klienta v jeho rozhodnuti abstinence a
spole¢né s nim vytvoreni individualniho programu jeho Zivota tak, aby si
postupné zvySoval fyzickou a psychickou kondici a tim si zajiStoval vyssi
kvalitu svého Zivota.

Podminkou ke vstupu do programu je:

» ochota abstinovat od navykovych latek,

» dodrZovani pravidel programu a individualniho planu lécby.
Ostatni aktivity v ramci ambulantniho programu

« TEMATICKE SKUPINY - tfihodinovy terapeuticky program na téma.
Hrani roli, simula¢ni hry, arteterapie, muzikoterapie, sebepoznavaci
techniky a jiné.

+ ODBORNE PORADENSTVI, INDIVIDUALNI KONZULTACE -
zadluzZenost, pravni poradna, socialni poradenstvi a jiné.
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« RODINNA TERAPIE - vyjezdovy pobytovy program pro rodinné
systéemy.

« ZATEZOVE AKCE, VYLETY - jednodenni akce sestavené na kIi¢ -
tematické vyjezdy, vylety, exkurze.

S kym spolupracujeme:

S terapeutickou komunitou Kladno-Dubi, jejichz klienti vyuZzivaji naSich
sluzeb.

Statistika:
Pocet registrovanych klient G 164
Celkovy pocet intervenci 46 358
Pocet kontakt G s klienty 7 891
Pocet individualnich konzultacich 247
Pocet skupinovych sezeni 196
Ostatni programy 14
Pocet klientu Pramérny podet klienti
vyuzivajicich sluzbu pfi skupinové terapii

= ambulantni dolecovaci program = ambulantni dolé¢ovaci program
(29) (11)

m skupiny pro osoby blizké zavislym m skupiny pro osoby blizké
(33) _ zavislym (13)

m skupiny pro matky s détmi (11) m skupiny pro matky s détmi (5)

m motivacni skupina (19) = motivacniskupina(11)
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Kontakty:

Vedouci sluzby: Bc. Jana Mirkova

Telefon: 603 242 807 E-mail: |tk@zsi-kladno.cz
Sidlo: Generdla ElidSe 483, Kladno - Dubi, 272 03

Kdo jsme:

Nasledn& pobytova péce Kladno — Dubi (dale jen ,chranéné bydleni“) zazila
druhy rok svého pusobeni. Koncepéné se po pocatecnich rozpacich ukotvila
v systému nasledné péce Zafizeni socialni intervence Kladno a stala se
pfirozenou navaznosti pro nékteré zajemce z fad klientd Terapeutické
komunity Kladno — Dubi. BohuZel se neosvédcili puvodni avahy o naplnéni
kapacity chranéného bydleni i klienty pFestupujicimi z jinych zafizeni Ci
stupiu lécby, s absolvovanim 14-ti denniho adaptacniho programu v
terapeutické komunité, nebot vétSina klientdl s timto zamérem nesplnila
podminky pro pfechod do této sluzby (financni zajisténi, stalé zaméstnani a
dalSi). Diky této skuteCnosti se sluzba stala dostupna hlavné pro klienty
absolvujici dlouhodoby reZzimovy program v terapeutické komunité, ktery
umoznil zadjemclm splnit stanovené podminky a stabilizoval je v aktualni
Zivotni situaci natolik, aby pfechod do nerezimové faze doléCovani zavislosti
predstavoval co nejmensi riziko pfipadného recidivujiciho chovani.

Co nabizime:

Program je realizovan prostfednictvim resocializace a socialni rehabilitace.
Toto vSe je poté podpofeno skupinovym i individualnim terapeutickym
programem. Sluzba je vefejna, ur€ena muzum i Zenam, pro osoby hovofici
Cesky resp. slovensky, sebeobsluzné a bez mentalniho a zavazného
smyslového ¢i fyzického postizeni.

Komplexni pobytovy program nasledné péce je urCen zajemcim, ktefi jiz
absolvovali kratkodoby nebo stfednédoby IéCebny program zavislosti,
abstinuji a rozhodli se pro navrat do bézného Zivota vyuzit podpurné
prostfedi a terapeuticky program s cilem udrzet zménu Zzivotniho stylu a
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Vékové rozmezi

29-46let

Lizkodny
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chovani, upevnit rozhodnuti abstinence, obnovit ¢&i posilit socialni
dovednosti, zajistit si legalni pfijem a pfipravit se na samostatny Zivot.

Sluzba disponuje kapacitou 5 I0zek (jeden dvoulizkovy a jeden trojliZzkovy
pokoj), které obsadilo v pribé&hu roku 2015 celkové 5 klientd (4 muzi a 1
Zena). Tito Kklienti v chranéném bydleni stravili 1159 lozkodnl, coz ze
souhrnného mozného mnozZstvi 1825, predstavuje vytizeni kapacity ze 64%.
Vékoveé Slo o klienty v rozmezi 29 az 46 roku. V otazce typu zavislosti Slo o
alkoholové zavislosti a zavislosti na stimulaciich z fad amfetamint. VSichni z
téchto klientl vyuzivali kromé programu resocializace a socialni rehabilitace
také psychoterapeutické skupinové i individualni programy, které vydaly za
sledované obdobi na 253 vykonu. Tfi z téchto klientd pokracovali po
opusténi chranéného bydleni také v ambulantnim doléCovani (Dva zbyvajici
klienti jsou k dubnu 2016 stale jeSté v programu chranéného bydleni).

Do dalSiho roku plsobeni této sluzby se otevira nékolik otazek
vyvstavajicich z fungovani sluzby jako takové. Po prvnim roce spiSe
vhimame, Ze se primarné otestovalo jeji nastaveni a z toho vychazeji nové
podnéty k feSeni tykaji se napfiklad kapacity sluzby, jejiho koncepéniho
nastaveni z pohledu navaznosti na predchozi stadium lécby zavislosti a
dalSi. Véfime, Ze tyto i dalSi pfipadné otazky budou vyfeSeny hlavné ku
prospéchd klientd a jejich prosterity v dalSim Zivoté.

Klienti kromé programu resocializace podstupuji individualni planovani, které
probihd se socialnim pracovnikem chranéného bydleni. K individualnim
kontraktim vyuzivaji individualni psychoterapii. Dale navstévuji skupinovou
psychoterapii a maji svoje komunitni programy. Program je pfizplsoben
béznému zapojeni klienta do Zivota jako je zaméstnani, udrzovani vztahu
s rodinou, volnogasové aktivity atd.

S kym spolupracujeme:

Vzhledem ke svému umisténi ma sluzba pobytové nasledné péce nejblize
k programu Terapeutické komunity Kladno-Dubi. Stou také velmi Uzce
spolupracuje v otazce nové prichozich klientd. Ti, zde podstupuji adaptacni
program a mohou v programu terapeutické komunity setrvat, pokud tak
uznaji oni sami a terapeuticky tym za vhodné. Pokud pfestoupi do programu
chrdnéného bydleni a nedafi se jim, maji po individuaini domluvé moznost
prejit zpét do programu terapeutické komunity.

Dale sluzba néasledné pobytové péce Uzce spolupracuje s ambulantni
sluzbou nasledné péce své zfizujici organizace. Klienti dochazeji do
ambulantni skupiny jako jeji ¢lenové a maji moznost se dobrovolné ucastnit
také tematickych skupiny, které jsou vzdy zaméfeny na urcitou techniku.
Pokud by klient zrecidivoval, ma moznost dale navstévovat také motivacni
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skupinu pro zavislé. V pripadé, Ze by klient mél problém v rodinnych vztazich
¢i se stal osobou ohroZzenou domacim nasilim, mize vyuzit dalSich sluzeb,
které ma v portfoliu organizace ZSI Kladno.

Dale je sluzba pfipravena spolupracovat se souvisejicimi bézné dostupnymi

sluzbami, které klient vyuziva ve svém Zzivoté jako napfiklad obvodni Iékar,
psychiatr, Ufad prace apod.

Statistika:

Typy vykonu

O

m case management (8)

mindividualni poradenstvi(10)

m hacvik socialnich dovednosti - KOMUNITA (82)
m parovaterapie (2)

m skupinovaterapie (120)

m telefonicka intervence (2)
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Program je
zaméren mj. také
na podporu tzv.
~-mékkych
dovednosti*: jde
0 kompetence
v oblasti chovani,
které maji vztah
k socialni/emocni
inteligenci. Jsou
také znameé jako
interpersonalni

dovednosti a
¢asto jsou tak
ddlezitou
soucasti odborné
zpusobilosti.

(zdroj: wikipedie)
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Kontakty:

Vedouci sluzby: Vigr. Michaela Stafkova

Telefon: 606 770 175 E-mail;: |terapie@zsi-kladno.cz
Sidlo: Jana Palacha 1643, Kladno, 272 01

Kdo jsme:

Hlavnim cilem programu bylo pFfedat pravdivé informace o rizicich
zneuzivani navykovych latek a pFfedchazeni jinych patologickych jeva.
Véfime, Ze problémové uzivani navykovych latek je vysledkem absence
nékterych zakladnich dovednosti, hlavné nedostatecny pocit vlastni hodnoty,
sebeduveéry, formulovani priorit, postoju a hodnot a vztahovani se. Proto cela
organizace a zameéfeni programu smeéfuje na formovani a posileni téchto
dovednosti. Clovék, ktery vi co chce/ nechce (m&/ nemé rad, vi o svych
snech a touhach), ma Sanci lépe se rozhodovat v kli€ovych situacich a je pro
néj viditelngjSi podil vlastni odpovédnosti. V neposledni fadé je naSim cilem
zazitkovou formou pfispét k vytvofeni pocitu davérného a bezpecnéeho
prostfedi, kooperaci ve tfidé a akceptaci spoluzaku a pravidel.

Co nabizime:

Struktura programu a zvolené techniky se vzdy vytvareni na miru zadavateli.
V roce 2015 byla prevence socialné patologickych jevu pro oblast Kladenska
plné v kompetenci Magistratu mésta Kladna.

Statistika a s kym spolupracujeme

6x setkani s rodi¢i na ZS Nové Straseci - rodie zak( 5. a 6. ZS — prevence
zneuZzivani ndvykovych latek - a¢ast cca 30 rodic

Z&ci 3. a 4. tfidy ZS Nové Straseci - prevence zneuzivani navykovych latek -
cca 95 déti - 4x setkani

Stfedni uciliSté u Podjezdu - prevence zneuzivani navykovych latek.
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Hospoda Feni organizace

ZSl| Kladno je pfispévkovou organizaci Stfedoceského kraje, velka c&ast
pfijmu tedy pochazi z tohoto zdroje. Dale pak hospodafime se zdroji, které
jsme ziskali z podpofenych projektl, od MPSV, mésta Kladna, Klientl
pobytovych sluzeb a jinych. NiZe je uveden pfehled vynosu a nakladi
organizace v roce 2015 vzdy ve formé tabulky a grafu. Hodnoty pro tabulku i
graf jsou stejné.

Vynosy K¢
uhrady za pobyt od klientu 1 059 443,00
individualni projekt - IC 760 000,00
Cerpani rezervniho fondu 100 000,00
pFispévek od zfizovatele 5 741 594,00
ucelovéa dotace od Stredoceského 10 109 782,23
kraje
Celkem vynosy |7 770 819,23

Vynosy

Wy,

m klienti (1 059 443)
m projekt (760 000)

m Celova dotace (10 109 782)
prispveke od zfizovatele (5 741 594)
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Naklady K¢

spotfeba materialu 685 530,90
spotfeba energie 995 760,69
opravy a udrzovani 1 284 603,54
cestovné 410,00
ostatni sluzby 878 382,41
mzdové naklady 9 962 238,00
zakonné sociélni pojisténi 3178 635,00
jiné sociélni pojisténi 38 913,00
zakonné socialni naklady 260 969,00
jiné dané a poplatky 13 170,00
ostatni naklady z ¢innosti 79 589,00
odpisy dlouhodobého majetku 40 548,00
naklady z drobného dlouhodobého majetku 322 261,00

Celkem naklady

L7 741 010,54
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m material (685 530) Nék|ady
E energie (995 760)

= opravy a udrzovani (1284 603)
ucestovné(410)

L l.‘

= ostatni sluzby (878 382)

= mzdy (9 962 238)

® zakonné socialni pojisténi(3 178 635
®jiné socialni pojisténi (38 913)

® zakonné socialni naklady (260 969)
mjiné danéa poplatky (13 170)

® ostatni naklady z ¢innosti (79 589)

= odpisy dlouhodobého majetku (40 548)

= naklady z drobného dlouhodobého
majetku (322 261)



