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Kontaktni, organiza¢ni a persondlni informace:

sidlo: Jana Palacha 1643, 272 01, Kladno
tel: 312 292 344

email: poradna@zsi-kladno.cz

WWW: www.zsi-kladno.cz

Provozni doba poradny:
pondéli 8,00 - 18,00

utery 8,00 - 15,00
stfeda 8,00 - 15,30
étvrtek 8,00 - 18,00
patek 8,00 - 15,00

V roce 2011 pracovalo v poradné 5 internich pracovniki s témito funkcemi a uivazky:

PhDr. Jana Lavicka psycholog, vedouci poradny - 0,625
Mgr. Olga Scheinpflugova psycholog - 0,8

Mgr. Martin Magula psycholog - 1,0

Hana Vrkotova socialni pracovnice - 0,875

JUDr. Jitka Krejc¢ova pravnik, dohoda o ¢innosti

(od prosince 2011 Mgr. Martina Magulu vystfidal Mgr. Tomas Blaha — ivazek 1,0)
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Historie a poslani poradny:

ManZelska a rodinnd poradna s ptivodnim ndzvem Manzelska a pfedmanzelskd poradna
bylo zatizeni socidlni péc¢e tohoto druhu tfeti poradnou v republice (po Praze a Usti nad
Labem). Po vzniku v roce 1974 méla poradna cca 180 klientl. Pracovniky poradny byli
vzdy ptedevsim psychologové a socidlni pracovnice. Od samého vzniku nabizi poradna
prostfednictvim externich pracovnika také bezplatné pravni poradenstvi.

Od roku 2003 je soucasti Zafizeni socidlni intervence Kladno s feditelkou Hanou
Rabochovou. Zfizovatelem tohoto zafizeni jako prispévkové organizace je Stfedocesky
kraj.

Poskytovani socidlnich sluzeb v poradné se tidi metodickymi pokyny, které vyplyvaji
ze zakona 108/2006 Sb., poradna poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi
osobam, které se ocitly v socidlni krizi.

Podle zikona jsou vSechny nase sluzby bezplatné, kazdy klient miize vystupovat i
anonymné, tj. bez udani osobnich identifika¢nich tudajt.

Posldni poradny:

»Irapi Vas vztahy s vasimi nejbliz§imi a situaci nedokdzete sami vyfesit? Nase poradna
nabizi pomoc a podporu pii hleddni vlastniho feSeni téchto obtiznych Zivotnich situaci
v divérném a bezpe¢ném prostiedi.

Nasi snahou je dovést klienta k pochopeni celé situace a k nalezeni vlastniho feseni, které
pro néj bude nejvhodnéjsi.”

=
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Poskytované sluzby:

Poradna poskytuje psychologicko-poradenské sluzby zejména v problematice:

= osobni - jedna se o osobni problémy, se kterymi si klienti nedokdzi poradit, osobni
krize, ztrata blizké osoby, rozpad rodiny, potize snavazdnim vztahu,
nezameéstnanost, vyrovnavani se s rozchodem partnera.

* parové - jednd se o problémy souziti v manzelstvi nebo v partnerském vztahu,
problematika nevéry jednoho z partneri, problémy v komunikaci v paru,
prekonani krize vztahu, odcizeni.

* rodinné - jednd se o problémy souziti vrodiné, problémy s vicegenera¢nim
souzitim, problémy rodi¢t a déti, problémy upravy vztahti po rozvodu rodiny,
problémy vztahi rodiny k okoli.

= socidlni - jednd se o problémy neuplnych rodin, problematika domaciho nasili.

Cflova skupina poradny

Cilovou skupinou je kazdy klient ve véku od 16-ti let vyse, ktery se v diisledku naruseni
mezilidskych vztahti, dostdva do nepfiznivé Zivotni situace. V disledku téchto konfliktid
ztraci schopnost zit béznym zptisobem zivota jako jeho socialni okoli (schopnost pracovat
a udrzovat trvalé mezilidské vztahy, schopnost uspokojovat své potfeby).

V ptipadé, zZe klient nemluvi cesky, jsme schopni sluzbu poskytnout pouze za p¥itomnosti
tlumoc¢nika.

Od tohoto roku jsme schopni poskytnout i bezbariérovy piistup pro vozickare.

Jednou z forem poskytované sluzby je zdkladni socidlni poradenstvi, pii kterém klientim
nabizime nebo zprostfedkovavame kontakty na jind pracovisté podle jejich zakazky.
Externi pravnicka poskytuje informace a zdkladni rady z oblasti prava rodinného,
pracovniho a obc¢anského, klienty nezastupuje pfi jednanich u soudu.

Odborné socidlni poradenstvi probihd na zdkladé individudlni potteb klienta formou
individudlnich nebo skupinovych sezeni. Frekvence navstév v poradné si klient voli sam
po dohodé s poradcem.
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Spolupréce s ostatnimi:

Vzhledem k deklarovanému poslani a k odbornosti jednotlivych poradcii jsme v roce 2011
spolupracovali a nadale spolupracujeme s dal$imi institucemi, kam odkazujeme zdjemce,
kteti zadaji sluzbu, kterou neposkytujeme.

Jedn4 se hlavné o:

Terapeutické komunity, Dubi (www.zsi-kladno.cz)

Zada-li klient 1é¢bu zévislosti, mdme vybornou spoluprici se zatizenim nasledné péce
pro zavislé klienty na alkoholu a jinych navykovych latkdch, obracime se
na PhDr. J. Petrakovou. Kontakty probihaji i opa¢nym smérem, klienti tohoto zafizeni
vyhledali v poradné nase sluzby pti feseni partnerskych vztaht.

Praktiétl a specializovani 1ékafi

Spoluprace s 1ékati se v poslednim roce stale rozsifuje. V pfipadech, kdy zdravotni potize
jsou disledkem nefesené socidlni krize, doporucuji lékafi nase pracovisté stale Castéji.
Vyborna je i spoluprdce opa¢nym smeérem, lékati ochotné piijimaji nase klienty do své
zdravotnické péce, kdyz se objevi u klienta potize, které jsou mimo nasi kompetenci.

Détsti psychologové (www.spod.cz)
V piipadech, kdy nestaci pracovat s celou rodinou nebo rodi¢i samotnymi a dité, které je
mlad$i 16-ti let a nespadd do nasi cilové skupiny, potifebuje odbornou péci,
spolupracujeme s détskymi psychology, zejména Mgr. Ksirovou, PhDr. Pospisilovou nebo
se Stfediskem ohrozenych déti Rosa.

Intervenéni centrum pro obéti domécfho nasili, Kladno (www.zsi-kladno.cz)

Intervenc¢ni centrum je specializované zatizeni socidlni sluzby, nebot poskytuje odbornou
socidlné pravni pomoc ohroZenym osobdm a koordinuje spoluprdci mezi dal$imi
navazujicimi sluzbami socidlni i zdravotnické zachranné sité v regionu. IC mohou
kontaktovat osoby ohrozené domacim nasilim ale i osoby, které o domacim nasili védi
(sousedé, déti, pratelé...).

Orgény pro socidlné — pravni ochranu déti (www.ospod.cz)

V roce 2011 jsme prohloubili nasi spolupraci s OSPOD. Pracovnici nabizeji kontakt na
nasi poradnu a posilaji k ndm ty rodiny, kde dochazi k problematické situaci v dobé
rozvodu, zvlasté pak ty rodice, ktefi se nemohou dohodnout ohledné péce o déti.
Pokousime se s nimi o smir¢i dohody tak, aby déti touto situaci trpéli co nejméné.

Policie CR (www.policie.cz)
Nové jsme vstoupili také do uzstho kontaktu s Policii CR, jmenovité s Bc. Maierovou,
na kterou se mtizeme my i nase klientky obracet v pfipadech domaciho nasili.
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Statistika za rok 2011:

Zékladni socidlni a pravni poradenstvi

V ramci zdkladnitho a pravniho poradenstvi (v¢etné administrativnich ukont z toho
plynoucich) jsme provedli celkem 512 jednotlivych aktivit: 210 rad, zprostiedkovani a
poskytnuti informaci, 208 kontakti snovymi piipady a 94 konzultaci pravniho
poradenstvi (viz graf).

Orady, informace a

— zprostfedkovani
Okontakty s novymi
pripady
M konzultace pravniho

poradenstvi

Odborné socidlnf poradenstvi

V roce 2011 fesili nasi poradci 325 pt¥ipadi, nasi poradnu navstivilo 349 osob. V poradné
uskute¢nili pracovnici 2267 konzultaci. Primérné klient absolvoval v poradné 7
konzultaci. Podrobnéjsi charakteristiky ilustruji nasledujici grafy.

Ptehled o zastoupeni Zen a muzi (254 Zen a 95 muzi):

B muz (95)

OzZen (254)

Udaje o vé&ku klientii poradny podavé nasledujici graf.

muzi Zeny

016 - 25 let (8) 016 - 25 let (17)

026 - 35 let (19) @26 - 35 let (76)

M 36 - 45 let (34) W36 - 45 let (74)

W46 - 55 let (10) W46 - 55 let (34)

W56 - 65 let (7) M 56 - 65 let (18)

W66- let(7) W66- let(11)
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Udaje o vzdélani klientt podava néasledujici graf.

O zakladni (36)

O stiedoskolské (54)

H stiedoskolské s
maturitou (109)

M vysokoskolské (37)

Ptehled o typu konzultaci klientd, kteti chodi samostatné, v parech, jako rodina a téch,
kteti navstévuji skupinovou terapii!, podava nasledujici graf.

Oindividualni (1154)
O dyadicka (366)
Erodinna (20)

W skupinova (1428)

Ptehled o problematikich konzultaci klient@ podava nasledujici graf.

O osobni (1645)
O partnerska (1092)
Hrodinna (184)

O socidlni (94)

Uspésnost

Z hlediska standardi kvality poskytovani socialnich sluzeb vyhodnocujeme, jak tspésné
s nasimi klienty pracujeme, s jakym zdvérem klienti nasi poradnu opoustéji.

Za pozitivhé (ispé$né) vyfeSené povazujeme ty pripady, kdy z hlediska klienta byla
ukoncena smlouva s tim, Ze dale jiz klient nase sluzby nepotfebuje a jeho problém se mu
podafilo vyftesit.

Za CasteCné vyteSené povazujeme takové, kdy klient dosud sviij problém nevyftesil, zna
smér i prostfedky, ale jiz dale nepottebuje nasi podporu a fesi svou socidlni krizi sdm.

V kategorii nevyfeSené mame klienty, u nichz se intervenci nepodafilo pozitivné vyftesit
ptuvodni zakdzku, k ovlivnéni klienta a k vytvofeni samostatného ndhledu na situaci vsak
doslo ve vSech piipadech. Béhem roku jsme neméli pfipad, ze by klient ukoncil smlouvu

! Skupinovi terapie probiha 1x tydn& ve dvou paralelnich skupinéch.
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stim, ze by byl nespokojeny snasi praci nebo by mél pocit, Ze mu nase sluzby
nepomohou.

Pomérné velky je idaj v kategorii, kdy klienti pferusili. Problémem u této kategorie je, Ze
poradna nedostane zpétnou vazbu o uspésnosti a kvalité nasi prace, klienti jiz nepfijdou
ani nds dale nekontaktuji. Zda a nakolik byli klienti spokojeni a s jakou mirou uspésnosti
jsme splnili jejich zakazku, se mGzeme u téchto pfipadti pouze dohadovat.

Posledni kategorii je pfedani klienta do péce jiného odbornika / instituce, ktery vzhledem
k podstaté problému disponuje lepsimi nastroji k intervenci.

Prehled tspé$nosti ukonceni pfipadt podava tento graf.

@ preruseno (23)

D castecné (32)

@ uspésné (25)

W predéno (7)

W nevyfeseno (33)

Vzdélavani a prezentace poradny:
V roce 2011 jsme absolvovali ndsledujici vzdélavaci aktivity:

- pravidelné vzdélavani socidlnich pracovnikii, Akademie J. A. Komenského, o. s.

- dokonceni cyklu semindit ,Lege artis postupy ve skupinové a komunitni
psychoterapii“?, Prazska vysoka $kola psychosocidlnich studii

- pokradovani ve ,Vycviku v psychoanalytické a pdrové psychoterapii“s, Ceskd
spole¢nost pro psychoanalytickou psychoterapii

- zapoceti vycviku SUR (Vycvik ve skupinové psychoterapii*), Obc¢anské sdruzeni
SUR

- individudlni a tymova supervize (nasi poradci pracuji jiz vice jak 7 let
pod pravidelnou supervizi nezavislého externiho odbornika, Mgr. Z. Kolarové)

Poradnu jsme v loniském roce aktivné prezentovali na Narodnim tydnu manzelstvi 2011:
Vérnost neni slabost, 15. 2. 2011, KU SC kraje, s ptispévkem ,,S nevérou je prace*s

Zéikladni informace o poskytovanych sluzbach, kontaktni tidaje na pracovniky a vyroc¢ni
zpravy z minulych let lze nalézt na webovych strankdch Zatizeni socidlni intervence
Kladno, jichz je Manzelskd a rodinna poradna soucasti (www.zsi-kladno.cz).

2 http://www.pvsps.cz/verejnost/seminare/popis-seminaru/lege-artis-postupy-v-komunitni-a-skupinove-
psychoterapii-cyklus-4-seminaru-v-prubehu-2-let/

® http://www.cspap.cz/defaultCZ.asp

* http://www.sur.cz/vycvik.htm?act=vycvik

® http://www.poradna-rakovnik.cz/shornik_konference_2011.pdf
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V roce 2011 v nasi poradné absolvovali ¢ést své pregradudlni piipravy 3 stazisti.

Pracovnici poradny béhem roku prabézné aktualizovali material ,Metodika poskytovani
sluzeb v Manzelské a rodinné poradné Kladno®.

Vypracovali: J. Lavickd, O. Scheinpflugova, T. Blaha, H. Vrkotova
Ve vyrocni zpraveé byly pouzity fotografie Olgy Scheinpflugové.

V Kladné, dne 10. 4. 2012 PhDr. Jana Lavicka
vedouci poradny
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