Zarizeni socialni intervence
Kladno
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pro osoby ohrozené domacim nasilim

Bezplatna a diskrétni pomoc obétem domaciho nasili.
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Uvodni slovo:
Vazeni,

Dostava se Vam do rukou vy zprava Intervetniho centra, které je séasti Fispivkove
organizace $edaieského kraje — Zi&eni socialni intervence Kladno. Tato zprava Vas v

Mrivriw s

Tym pracovnik Intervergniho centra se rozrostl jiz odiz2012, kdy do centra nastoupila

PhDr. Jana Lavicka, ktera poskytuje nasim kifiembdbornou psychologickou pomoc. Jedna
se 0 zkuSenou psycholozku s dlouholetou praxi a&stblpsychologického poradenstvi a
psychoterapie se zatenim na individualni i parovou terapii.

Tym pracovnik centra v roce 2013:

PhDr. Jana Petrakova — vedouci, psycholog
PhDr. Jana Lavicka — psycholog

Petra Cinkova, DiS. — socialni pracovnice
Tomas Nmetek, DiS. — socialni pracovnik
Mgr. Eva Stemberkova — pravnik

Od 31.3.2014 je Interveéni centrum financovano z individualniho projektuakfadni sf
socialnich sluzeb ve Rdaieském kraji“ reg. 1.04//3.1.00/05.00021 prov&Eho na
zéaklad Rozhodnuti o poskytnuti dotat®PLZZ-2S522-11/2009 vydané Ministerstvem prace
a socialnich ¥ci, ktery je financovan z Evropského socialnihodiora statniho rozpgtu
Ceské republiky.

Osobam, které jsou ohrozeny nasilnym chovanimraagbsob blizkych nebo osob Zijicich s
nimi ve spoléném obydli (dale jen osoby ohrozené), poskytujddEZprostedni individualni
psychologickou a nehmotnou socialni pomoc ambuiapovahy. Bmto osobam row¥
zprostedkovava poskytnuti nasledné pomoci k&, poradenské, psychologické i pravni.
Soutasti pomoci je i spoluprace a vzajemna informovamoszi organy sociatpravni
ochrany dti, obcemi, organy PoliciegCeské republiky a obecni policie, nestatnimi a
charitativnimi organizacemi. IC tak plIni koordémé ilohu mezi z&éastrenymi institucemi pi
pomoci osobam ohroZzenym nasilnym chovanim a vyhaghozdjemnou spolupraci.

Pomoc ohroZzenym osobam je poskytovaimav@zi na zaklad podrétu dorweného IC
Policii Ceské republiky podle zakona o ochfgted domacim nasilim. Timto pottem je
opis potvrzeni o vykazani a opigedniho zaznamu o provedenych Ukonech. PomoctZ:m
byt poskytnuta na zakladadosti ohroZzenych osob i bez takového gadn

IC je povinno kontaktovat osobu, ktera byla v rakimati o vykazani ze spaeého obydli
ozna&ena za ohroZzenou osobu, a to vidgdmejpozdji do 48 hodin od dorteni pod#tu, jinak
vzdy bezodklad& poté, co se dozvi o ohroZzeni osoby nasilnym chovax ramci prvniho
kontaktu s ohroZzenou osobou édyji pracovnici IC, zda tato osoba porozian vsem
informacim poskytnutym islusniky Policie Ceské republiky a zda ji byla zajisa
dostaténa ochrana a bezgie



Mezi dalSi povinnosti intervéniho centra pét oznamovat fisluSnému krajskémuradu
pocet osob ohrozenych nasilnym chovanim, kterym bgkkptnuta pomoc.

Veskeré sluzby interverniho centra jsou poskytovany bezplat#.

Cilovou skupinou Intervemiho centra Kladno jsou pouze osoby ohrozené damaasilim.
Poslanim Intervemiho centra Kladno jéinnost zamdiena na pechodnou odbornou pomoc a
nehmotnou podporu osobam ohrozenym domacim nasilim.

Cilem prace Interveémiho centra Kladno je napomoci ogobhrozené domacim nasilim
vyiesSit jeji krizovou Zivotni situaci a vratit se RAmému zjsobu Zivota. Na centrum se
mohou obracet nejen osoby ohroZzené domacim nasaliénm osoby, které o domacim nasili
védi (sousedé, di, pratelé...).

Konkrétreé je naSe centrum schopno kliémt nabidnout sociélni, pravni, psychologické a
krizové poradenstvi, psychoterapii, embpodporu, bezpé a gijeti. Vyhodou je umishi
centra, které se nachazi v srdaista Kladna, vdsné blizkosti mezigstskych i néstskych
linek, vlakovych spdj, obvodniho odéeni Policie CR i Okresniho soudu. MoZno je
konzultovat i v bezbariérovych prostorech budovy.

Pokud se klient dostane do situace, kdy méa prolddydlenim a je pé¢ba tuto skuiost
aktualre resit, jsme schopni zajistit ubytovani azylovém dom

IC Kladno poskytuje také terénni sluzbu. Formanmerésluzby je poskytovana pouze v
piipadech vyk&zani nésilné osoby ze sprmdedomacnosti a viipad, kdy nedoslo k
policejnimu vykazani, s ohledem na psychicky ackz stav ohroZzené osoby ( hospitalizace,
chraréné bydleni, vyslech, obtizna mobilita..).

Zasady pracovnikinterveréniho centra Kladno:

e Diskrétnost: Bez pisemného souhlasu nejsou poskytovany zadrage Gdhym
institucim. VeSkeré zdznamy pisemné i elektronjské zabezpgeny proti zneuZiti.

* Samostatnost: UzZivatelé sluzby jsou vedeni k tomu, aby byli sasuhopni situaci
vyieSit a aby vyuzivali své fpozené socialni prosdi (rodina, patelé,
spolupracovnici) a skomunalnich instituci.

» Dobrovolnost: Sluzby jsou poskytovany se souhlasem uzivatele.

» Profesionalita: Pracovnici IC garantuji uZivateh sluZzeb profesionalnifistup.

* Respekt: VeSkera rozhodnuti, kterd uzivateini pracovnici centra respektu;i.

» Transparentnost: O vSech konzultacich jsou vedeny pisemné zaznbkhiyatel ma
pravo nahlizet do svého spisu.

* Anonymita: Klient mize vystupovat anonyn¢n nemusi udavat zadné své osobni
Udaje.



Pii své praci si pracovnici Intervémiho centra Kladno definovali tato préava
uzivatehi/zajema@ o sluzbu, kdy ve svych Uvahach vychazeli z Listaakladnich prav a
svobod:

e pravo na svobodu mysleni, nabozenského vyznakdpsvi

* pravo na doprovod dalSi osoby u konzultace (zndutilgyuzny)

* pravo na zabrami pritomnosti dalSi osoby v fbchu konzultace

* pravo vylEru mezi osobni, telefonickoui dopisovou konzultaci

* pravo stzovat si

e pravo na vymnu socialniho pracovnika

* pravo na nahlédnuti do vlastni dokumentace

e pravo na projeveni svych emoci, ventilaci

e pravo vyjadit svij ndzor

e pravo na uko®eni konzultace, bez udaniuwbdu, coZz neovlivni dalSi fib¢h
konzultace

e pravo zmnit zréni svého diliho cile v ptibchu konzultace

e pravo odmitnout sluzbu

e pravo rozhodnout se dle vilastnih@upi

e pravo na vybr z jednotlivych moznosti

e pravo na zprogedkovani konzultace v jiné instituci

e pravo na informace

e pravo na ochranu lidskéustojnosti, osobni cti, dobré pgsti a jména, fed
neopravinym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota

e pravo na zajighi komfortniho prosedi Ehem konzultace (v mista k sezeni v
konzulta&ni mistnosti, pozadat a ziskat napoje, pozadaewdesti — uzaieni — oken,
jist v pribéhu konzultace, pozadat sigtup na WC pro uzivatele)

* pravo na empatickyifstup, nestrannost pracovnika, profesionalitu prait@, respekt
ze strany pracovnika, toleranci

e pravo vylEru mezi jednotlivymi moznostmi

» pravo na bezplatné poskytnuti sluzby

* Pravo na ochranu ted neopravinym shromadovanim, zvéejiovanim nebo
zneuzivanim Udajo své osob

e pravo na ochranu osobnich Gidaj

* pravo na ochranu tajemstvi uchovavanych i zasitapygemnosti a zprav

e pravo na bezpmé prostedi

* Pravo na nedotknutelnost osobniho soukromi a obydli

Cil naSi prace tedytigtava i nadale stejny a to pomahat osobam ohrozeloyndcim nasilim,
které se nachazeji v nelehké Zivotni situaci. Jegna klienty, kt& do naSeho Intervéniho

centra pichazeji na zaklad informaci od spolupracujicich organizaci (flR, OSPOD,
meéstskych diadi, 1€kat, rodinnych poraden, ¢bnskych poraden,igestupkovych komisi)
nebo informovanosti z medii, internetu, novin.

Pracovnici intervefmiho centra se mimo prace s klientyénavali i komunikaci
s interdisciplinarnim tymem, probihala setkani kcpsiy, s pracovniky organ socialré-
pravni ochrany &ti, i s pracovniky ostatnich interv@rich center v ramci vysmy zkuSenosti
a budovani jednotného systému prace s osobamiamyoi domacim nasilim.



Intervertni centrum Kladno je deno pro klienty z okrésKladno, Rakovnik, Beroun a z
okresu Praha Zapad. Neni problém pomoci klientdery pochazi z jiného okresukraje.

Ve Stedaieském kraji psobi nyni dalSi 3 intervéni centra a to Intervéni centrum
v Mladé Boleslavi, fizované obanskym sdruzenim Jekhetani Luma - SpojeSwt, o0.s. a
Intervertni centrum Nymburkizzované obansky sdruzenim @anska poradna Nymburk,
0.S. a Intervetni centrum Ebram Zizované Profem o. p. s. Intervgm centrum Kladno
S ostatnimi centry spolupracuje a jsou ve vzajemtanzivnim kontaktu se spa@igym cilem
kvalifikované pomoci osobam ohrozenym doméacim mésil



Prace s klientelou

Za obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 201® byintervenim centru Kladno
evidovanol98 pripadi, z toho 45 vykazaniU 5 vykazani se jednalo o opakované vykazani.

Celkovy piehled:

Intervenéni centrum Kladno poskytlo celkow svoje sluzby 264 kliendm.
V téchto domacnostech vyiista 172 nezl. dti.
Celkovy poket intervenci Wetné interdisciplinarni spoluprace za laisky rok je 2560.

V roce 2013 bylo gfitomno incidentu, ktery vedl k vykazani nasilné osoy ze spoléné
obyvané domacnosti, 41 nezletilychddi.



Statisticka data za rok 2013

Vztah mezi NO a OO — v ramci vykazani

Manzelé | Rozv. Druh Zl. Rodi¢ /nezl.| ZI. vnuk | Sourozenci
manzelé | /druzka dité/rodi¢ | dité /prarodi ¢

19 2 12 9 1 1
O Manzelé

B Rozvedeni
Manzelé Rozveden manzelé

manzelé .
Drub/druzka | 4 bryh/druzka

Zl.

vnuk/prarodi ¢

Rodié/nezl. dite

Zl.dité/rodi¢

O2Zzl.dité/rodi¢

B Rodié¢/nezl.
dité

gzl

1.1 1o




Polet vykazani dle lokality

Beroun Rakovnik Kladno Praha zapad Mélnik
4 9 12 11 1
Mlada Nymburk | Kolin | Kutn& BeneSov | Pribram | Praha
Boleslav Hora vychod
0 0 0 2 4 1 2
Praha vychod Benesov
Beroun

Praha zapad

Rakovnik

Pfibram

Kladno




Pocet evidovanych Fipadi z jednotlivych regioni — celkovy prehled

Beroun Rakovnik Kladno Praha zapad Mélnik

9 19 119 37 2

Mlada Nymburk | Kolin | Kutn& BeneSov | Pribram | Praha

Boleslav Hora vychod

0 3 0 2 5 0 2
BeneSov

Praha zéapad

Rakovnik

Pribram

Praha vychod

Kladno




Spoluprace s naslednymi organizacemi:

| v roce 2013 probihala intenzivni spoluprace sékaimi PolicieCR, které pro nasipstavuji
klicové partnery. Misto klasického Skoleni poligjditeré jsme realizovali opakovand roku
2007, jsme se tentokrat zafii na kazuistiky a komunikaci v ramdieSeni konkrétnich
piipadi domaciho nasili. Do problematiky vykadzani a pomasnbam ohroZzenym domacim
nasilim se zéaly zapojovat vice i Useky Sluzby kriminalni pati@ vysSeatovani. V rekterych
oblastech dokonce tento Utvaepzal plnou kontrolu nad realizaci institutu vykazaasilné
osoby ze spota¢ obyvané domacnosti.

Mezi dalSi partnery p#tostatni sluzby nasi zés§ujici organice, Z&eni socialni intervence
Kladno. Spoluprace s Azylovym domem pro osoby biégtipSi, Terapeutickou komunitou,
ambulantnim programem pro zavislé a Manzelskoudimoo poradnou vytwé jednotny a
provazany systém pomoci osobam, které se ocitndivome téZzké situaci. V ramci
organizace jsme schopni zajistit pomoc nejen ®suirozené domacim nasili, ale i o&ob
nasilné, v pipac jeji ochoty spolupracovat. Zaraveale dbadme na bezgenasich klient,
spoluprace s nasilnou osobou probiha v ramci jimEby a pomaha tak soiestlit se plg na
problém, ktery dany klientimdsi. V gipad zajmu jsem schopni zajistit i parovou terapii
vedenou zkuSenymi manzelskymi poradciiippdech domaciho nasili, pokud o to oba
partnéi projevi zajem.

V ptipadech, kdy je doméaci nasili propojeno s problémeavislosti, ve spolupraci
s Terapeutickou komunitou Kladno-Dubi nabizimerkfiem moznost fastni na otetenych
skupinach ambulantni povahy pro osoby blizké osobéwislym. Pro zavislé osoby zajistime

kompletni I€bu z4vislosti a to jak v ambulantni, tak v pobytéwméne.

Mezi naSe dalSi partnery patMéstské a obecni policie, jejiz proSkolovani v praoidgice
domaciho nasili bychom se radinovali v nadchazejicim rocejgstupkové komice, organy
socialré pravni ochrany &i, prob&ni a mediani sluzby, organy justiceCR, centra
psychologicko-socialniho poradenstvi a vSichnikteti se poskytuji @ jiz odbornouci
laickou pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim.

Zpracovali:
Tomas Némecek, DiS
Bc. Petra Cinkova, DiS.
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INTERVENCNI CENTRUM

Zarizeni socialni intervence

Jana Palacha 1643
272 01 Kladno
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Mapove podkliady PLANsiudio. 200510

PROVOZNI DOBA PRO KLIENTY:

Qondéﬁ
Utery
§t|“'eda
Ctvrtek
Patek

Telefon:

Mobil:
Fax:
E-mail:
Www

8 - 15 hod

8 - 15 hod

8 - 15 hod

8 - 15 hod

8 - 15 hod
312 292 333-5
605 765 883
312 292 332

ic@zsi-kladno.cz, ic.stredocesky@seznam.cz,

www.zsi-kladno.cz
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