


B Uvodni slovo vedouci IC

Stojim pfed nelehkym ukolem - stru¢né zhodnotit ¢innost Intervenéniho centra
v Rakovniku za jeho prvni tfi roky. Hlavou mi bézi jeho zrod, prvni kriicky a vliibec,
vse co jeho vzniku predchazelo, jak se Intervencni centrum postupné formova-
lo, ziskdvalo zkusenosti i dalsi,hrace do tymu”, kolika lidem pomohlo a kam ny-
ni sméfuje.

Kdyz jsem koncem roku 2006 zahajovala svou pracovni kariéru v oddéleni Porad-
ny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Rakovniku, v Intervenénim centru,
nedokazala jsem si ani pfedstavit, jak rychle a ddrazné se bude tato nova social-
ni sluzba, jeji poslani a vibec ¢innost vyvijet. Dovolte mi proto Vas provést témi
nejdulezitéjsimi body vyvoje az do konce roku 2009.

Reditelka Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy v Rakovniku,
PhDr. Marcela Skébové vzhledem k mnohaletym zkusenostem z praxe Rodinné
poradny si byla velmi dobfe védoma problematiky domaciho nasili a proto se roz-
hodla v roce 2006 podat projekt na zfizeni Intervenéniho centra pro Stredocesky
kraj v Rakovniku, pravé pod Poradnou pro rodinu, manzelstvi mezilidské vztahy.
Za to ji patii velké uznani a dik, nejen muj, ale jisté i mnoha klientd, kterym se
prévé diky IC dostalo odborné a efektivni pomoci v jejich nelehké Zivotni situaci.
A tak se zacala odvijet historie IC Rakovnik.

V prvnim roce ¢&innosti 2007 se formoval nas tym, ktery se dotvofil s pfichodem
kolegy v roce 2008, absolvovali jsme velké mnozstvi Skoleni, uréenych pouze pro
pracovniky IC a ziskali jsme osvédceni signované naméstkem ministra préce a so-
cidlnich véci. Co nejlepsi znalost dané problematiky je pro nas tym velmi dulezi-
té a proto se snazime o stalé a komplexni vzdélavani v této prudce se vyvijejici
problematice.

V nésledujicim obdobi jsme se dostavali do podvédomi nejen spolupracujicich
organizaci, ale hlavné do podvédomi téch, ktefi nas potfebuji — osob ohrozenych
domacim nasilim. Probihalo mnoho akci, kdy jsme se snazili prezentovat nasi pra-
ci a nabidku pomoci, coz se ukdzalo jako velmi podstatné a potfebné narlistem
poctu klientd, vyuzivajicich praci IC Rakovnik. Zaroveri jsme pracovali na prosko-
lovéani a budovéni interdisciplindrnich tyma hlavné s PCR, ale i ostatnimi statnimi
i nestatnimi organizacemi, coz je jednim z dalSich velmi podstatnych bodu ¢in-
nosti IC — koordinace spoluprace.

Vzhledem k bliZicim se zménam, které se bezprostfedné tykaji mista a materské
organizace provozovani Intervencniho centra, bych Vam réda diky statistickym
udajam zpracovanych kolegy predlozila ¢innost IC v nasledujicich tabulkéch
a osobné podékovala tém, ktefi si to podle mého zasluhuji nejvice.

Velky dik patfi hlavné feditelce Poradny v Rakovniku PhDr. Marcele Skabové, diky
které IC Rakovnik viibec vzniklo, ale i Bilému kruhu bezpeciv Cele s prezidentkou
Mgr.Petrou Vitousovou, ktery neodmyslitelné patfi mezi nade pravodce a Skolite-
le, vdem koleg(im z ostatnich 14-ti IC v CR a samozfejmé i Asociaci pracovnik(i IC



v CR. Podékovani patii viem ze spolupracujicich statnich i nestatnich organizaci,
které umysIné nejmenuji, nebot kazdy ma pro nds stejnou vahu.

Speciélni podékovani patii mym kolegtim, sle¢né Petie Cinkové, DiS. A panu To-
masi Némeckovi, DiS., se kterymi si troufam tvrdit, jsme vytvofili skvéle funguji-
ci tym, ktery vzdy efektivné a komplexné pomaha fesit situaci daného pfipadu,
kdy kazdy z nés presné zna své misto. Doufam, ze nase nasledujici kroky, které
nas vedou pod ZSI-Kladno, budou jen sprdvnym smérem a dovoli nam se jesté
vice rozebéhnout.

Lucie Vanic¢kovd Hornikovd
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B Zakladni informace o ¢innosti Intervenc¢niho centra

0d 1.ledna 2007 pusobi ve viech krajich Ceské republiky pracovisté poskytujici
krizovou pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim - Intervenc¢ni centra.
Tato centra poskytuji pfechodnou odbornou pomoc a nehmotnou podporu v kon-
krétnich pfipadech domaciho nasili a zaroven koordinuji interdisciplinarni spo-
lupraci mezi dal$imi navazujicimi sluzbami na drovni kraje. V ptipadech vykazani
spolupracuji s Policii Ceské republiky.

Personalné je jejich ¢innost zajisténa proskolenymi pracovniky, ktefi maji pro tuto
sluZbu osvédceni signované naméstkem ministra prace a socialnich véci.
Vykazéani v CR je nové upraveno s platnosti od 1. 1. 2009 v zakonu ¢&. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, konkrétné v §§ 44 az 47 ,0pravnéni vykazat z bytu nebo
domu i z jeho bezprostfedniho okoli”

Co je domaci nasili?

Domaci nasili je opakujici se nasili mezi osobami blizkymi nebo osobami Zijicimi
ve spole¢ném obydli, které je zpravidla kombinaci riznych forem a projevi nasili
(napt. fyzického a psychického nasili), jehoz ¢etnost a intenzita se stupnuji, mezi
nasilnou a ohrozenou osobou jsou jasné a neménné role a dochazi k nému pre-
vazné v soukromi, tj. stranou spolecenské kontroly

Komu je Interven¢ni centrum uréeno?

— Osobdm, které jsou ohrozeny domécim nasilim a jsou v ochranném rezimu
,Vykdzani’, tzn. Ze nasilna osoba byla ze spole¢ného bydlisté vykazana.

- Osobdm ohrozenym domacim nasilim, které svou situaci chtéji fesit a hledaji
pomoc, radu a informace.

Jak Ize pozadat Intervencni centrum o pomoc?

-V pfipadé rozhodnuti Policie CR o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli
je nejpozdéji do 24 hodin dorué¢en Ufedni zaznam o vykéazani mistné pfisluiné-
mu Intervencnimu centru. Pracovnici Intervencniho centra na zakladé tohoto
rozhodnuti nejpozdéji do 48 hodin kontaktuji ohrozenou osobu a nabidnou ji
své sluzby. Osoba ohrozena se sama rozhoduje, zda nabidku pomoci ze strany
Interven¢niho centra pfijme ¢i nikoli.

- V pfipadé, ze se osoba ohrozend na zdkladé vlastni potieby rozhodne
resit svlj problém s domdacim nasilim, mize se obratit telefonicky, pi-
semné ¢i osobné na Intervencni centrum ve svém kraji (viz adresar 1C).



Jaké sluzby jsou v Intervenénim centru poskytovany?

Mezi zakladni sluzby, které Intervenéni centrum poskytuje patfi socidlné te-
rapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.

Osobam ohrozenym je také zprostfedkovana néasledna pomoc (socialni, psy-
chologické, pravni povahy, a pfipadné zprostiedkovani ubytovani v azylovych
domech).

S kym muzete svou situaci v Intervenc¢nim centru konzultovat?

S koordinatorem pro domaci nasili, psychology, pravniky a socidlnimi pra-
covniky. OhroZena osoba nepotrebuje v téchto pfipadech zadné doporu-
¢eni, v kontaktu s Interven¢nim centrem muzZe vystupovat anonymné.

Sluzby Intervenc¢nich center jsou poskytovany bezplatné.




B Prace s klientelou
V roce 2009 bylo vzato do evidence Intervencniho centra celkem 217 pfipadu.
Z toho bylo 59 pripadu vykazani (4 pripady opakovaného vykazani)
Prehled kontakt( a intervenci ve véci feseni problému klienta podle pracovnika

Prehled kontaktid a intervenci ve véci feseni problému klienta podle
pracovnika

DiS.
Némecek

Vanickova DiS.
-Hornikova | Cinkova

Magr.

Prehled
rente Kindl

S klientem 100% |Kontakt 270 210 0

991 Intervence 334 59 132 143 0

IDT Kontakt 506 303 140 63 0

585 Intervence 79 19 51 9 0

S klientem Kontakt 26 20 3 3 0

Osobni 418 Intervence 392 54 166 109 63
566 IDT Kontakt 37 37 0 0 0
148 Intervence 111 100 2 9 0

S klientem Kontakt 683 197 273 213 0

1409 Intervence 726 113 298 252 63

IDT Kontakt 543 340 140 63 0

733 Intervence 190 119 53 18 0

Kontakt - do 30 min
Intervence nad 30 min

Kontakty (konzultace, intervence) podle zptlisobu vedeni

iednani
telefonické osobni pisemné jednani J_e n-anl’

s instituci
OSPOD

1576 566 327 485 105 192

kontakty kontakty kontakty |sinstituci PCR

Pocet kontakt( s Policii CR

telefonické 244 telefonat(
osobni 201 navstév

V rdmci IDT s P CR a seminafd, realizovanych ve spolupraci s Policejni $kolou P CR
a Vy33i policejni skolou P CR Stredoceského kraje, se téchto akci zt¢astnilo cel-
kem 518 policist(.



Pocet kontaktt v ramci ostatniho IDT
(OSPOD, $koly, USZSSK, PMS apod.)

telefonické 198 telefonatu

osobni 96 navstév

Z toho se zucastnilo IDT a besed celkem 156 osob.

setkani/seminafe tj. setkani vedoucich IC v CR, pracovni setkani OP Beroun, ASP,
AOP, BKB, IDT s PCR, PPP, KPSS, PS MV CR, VPS MV, UV CR - Rada vlady vybor pro
prevenci domaciho nasili, 3koly (PVSPS), medialni ¢&innost — deniky (MF Dnes, De-
niky Bohemia ), ¢asopisy — Zena a Zivot, Ona Dnes, rozhlasova a televizni vysilani
- Cesky rozhlas — Region, CT - Sama doma.

Vék ohrozenych osob v ramci vykazani

do20let | 21-30 let | 31-40 let | 41-50 let | 51-60 let | 61-70 let | 71-80 let | nad 80 let
1 3 24 13 12 2 5 0

Pohlavi ohrozené osoby v ramci vykazani

58 2

Pocet nezletilych déti pfitomnych incidentu - v rdmci vykazani
89 nezletilych déti

Vztah mezi OO a NO - v ramci vykazani

manzelé ‘ rozvedeni ‘ druh/druzka potomci/seniofi jiny vztah

manzelé

Pocet vykazani dle lokality

BeneSov | Beroun | Kladno | Kolin | KutndHora |  Mélnik
9 9 3 1 0 4
Mladé Boleslav| Nymburk | Pfibram | Praha-venkov| Rakovnik
0 1 9 14 9

Pocet klientt z jednotlivych regionti - celkovy prehled

Benesov | Beroun | Kladno | Kolin | KutndHora |  Mélnik
9 20 76 1 2 8
jiny kraj

MIadéBoIesIav| Nymburk | Pribram |Praha—venkov| Rakovnik Louny




Pohlavi ohrozené osoby - celkovy prehled

199 18

Pocet nezletilych osob ohrozenych domacim nasilim
dle udaji P CR - celkovy piehled

5 nezl. OO v evidenci IC - spoluprace s pfislusnym orgadnem socialné-pravni
ochrany déti

DN pachané pod vlivem omamnych latek - celkovy prehled

bez vlivu \ drogy alkohol
124 0 93

Agresivita

Leden 2009 zcelkem 23 evidovanych pfipad@ zranéni - 8
Unor 2009 zcelkem 28 evidovanych pfipad@ zranéni - 8
Bfezen 2009 z celkem 26 evidovanych pfipadd zranéni - 14
Duben 2009 zcelkem 22 evidovanych pfipadd zranéni - 10
Kvéten 2009 zcelkem 24 evidovanych pfipadd zranéni - 10
Cerven 2009 zcelkem 15 evidovanych pfipadd zranéni - 7

Listopad 2009 zcelkem 14 evidovanych pfipadd zranéni -
Prosinec 2009 z celkem 12 evidovanych pfipadd zranéni -

Cervenec 2009 zcelkem 10 evidovanych pfipaddi zranéni - 7
Srpen 2009 zcelkem 14 evidovanych pfipadd zranéni - 3
Zari 2009 zcelkem 17 evidovanych pfipadd zranéni - 6
Rijen 2009 zcelkem 12 evidovanych pfipadl zranéni - 2
5
5




B Srovnani ¢innosti IC Rakovnik v letech 2007-2009

Kontakty
Rok 2007

15%

| Telefonické
Pisemné
. Osobni

Rok 2008
20%

. Telefonické
Pisemné
. Osobni

Rok 2009
23%

. Telefonické
Pisemné
. Osobni




Vék ohrozenych osob - V/ZV

Rok 2007
| do 20 let
21-30let
M 31400t
41-50 let
B had 50 let
Rok 2008
do 20 let
21-30 let
M 31400t
B 41-501let
B nad 50 et
Rok 2009
B co20let
21-30 let
M 31400t
B 41-501let
M 51-601et
61-70 let
71-80 let



Pohlavi ohrozené osoby v ramci vykazani/zakazu vstupu

Rok 2007

Rok 2008

Rok 2009

. zena




Vztah mezi OO a NO - v rdmci vykazani/zakazu vstupu

Rok 2007

=

. manzelé

rozvedeni
manzelé

druh
. /druzka

B potomci
/seniofi

jiny vztah

Rok 2008

Rok 2009

jiny vztah

. manzelé

rozvedeni
manzelé

druh
] /druzka

potomci
/seniofi

jiny vztah

H manzelé

rozvedeni
manzelé

druh
. /druzka

potomci
/seniofi




80

60

40
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Agresivita

Pomér poctu zranénych OO ku celku

£\

M 2007
M 2008
2009

leden brezen kvéten cervenec Zafi listopad

Pocet klientt z jednotlivych regiont

Rok 2007

Praha venkov Benesov Beroun
Rakovnik Kladno

Pribram

Nymburk

Mlada Boleslav Mélnik  Kutnad Hora




Rok 2008

Praha venkov Benedov Beroun

Rakovnik

Kladno

Pribram

Nymburk

Mlada Boleslav
Mélnik  Kutna Hora Kolin

Rok 2009

Praha venkov Benesov

Kladno
Rakovnik

Pribram

Nymburk ~ Mlada Boleslav Mélnik ~ Kutnd Hora Kolin




PROVOZNIi DOBA PRO KLIENTY:

Pondéli 8-14 hodin

Utery 8-16hodin A

Streda 8-15 hodin

Ctvrtek 8-16 hodin

Patek  pouze Hus
pro objednané
(8 - 14 hodin)

Poledni prestavka
12-13 hodin

Telefon: 313 502 588,

313511747
Mobil: 605 765 883
Fax: 313502 813
E-mail: ic.stredocesky@seznam.cz
www:  www.ic-rakovnik.cz

0Od 1.4. 2010 sidli Intervenc¢ni centrum na Kladné

ZSl Kladno

Jana Palacha 1643,

272 80 Kladno

Tel: 312292 333-5

Mobil: 605 765 883

Fax: 313929332

e-mail: ic.stredocesky@seznam.cz,
ic@zsi-kladno.cz

www:  www.zsi-kladno.cz

PROVOZNIi DOBA:
Pondéli 8 - 15 hodin

Utery
Stieda
Ctvrtek
Patek

8 - 17 hodin
8 - 17 hodin
8 - 17 hodin
8 — 14 hodin







